Javno

PETROL PAY

SPLOSNI POGOJI UPORABE PETROL PAY LOYALTY PLACILNE
KARTICE ZVESTOBE

1. CLEN
(SPLOSNE INFORMACIJE)

Izdajatelj teh Splosnih pogojev uporabe Petrol Pay Loyalty placilne kartice zvestobe (v nadaljevanju:
splosni pogoji) je Petrol Pay druzba za izdajo elektronskega denarja in pladilne storitve, d.o.o.,
Slovenska cesta 54, 1000 Ljubljana, mati¢na t.: 6853633000, davéna &t.: Sl 64856828, vpisana pri
Okroznem sodiS¢u v Ljubljani pod vlozno &t.: 2015/22547, osnovni kapital: 12.125.000,00 EUR,
elektronski naslov: info@petrolpay.si, spletni naslov: www.petrolpay.si (v nadaljevanju: Petrol Pay ali
izdajatelj).

Izdajatelj je s svojo mati¢no Stevilko (6853633000) naveden na seznamu druzb za izdajo elektronskega
denarja, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za izdajanje elektronskega denarja in opravljanje drugih
placilnih storitev, in je objavljen ter javno dostopen na spletni strani Banke Slovenije: www.bsi.si.
Nadzorni organ pristojen za nadzor nad izdajateliem je Banka Slovenije, Slovenska cesta 35, 1505
Ljubljana.

Izdajatelj ima dovoljenje za opravljanje storitev potrodniSkega kreditiranja izdano s strani ministrstva,
pristojnega za gospodarstvo. Izdajatel;j je bil zdnem dokonéne odlogbe o izdaji dovoljenja za opravljanje
storitev potroSniSkega kreditiranja vpisan v register dajalcev kreditov za opravljanje storite
potroSniSkega kreditiranja, ki ga vodi ministrstvo, pristojno za gospodarstvo. Nadzor nad izvajanjem
storitev potroSniSkega kreditiranja izvaja Trzni inSpektorat Republike Slovenije, Dunajska cesta 160,
1000 Ljubljana, tel. §t.: 01 280 87 00, elektronski naslov: gp.tirs@gov.si.

Kreditni posrednik v pomozni funkciji pri sklepanju vseh vrst pogodb za posamezne limite, opredeljenimi
s temi splo$nimi pogoji, je PETROL, Slovenska energetska druzba, d.d., Ljubljana, Dunajska cesta 50,
1000 Ljubljana, mati¢na st.: 502579600, davcéna $t.: SI 80267432 (v nadaljevanju: Petrol d.d., Ljubljana
ali kreditni posrednik).

2. CLEN
(OPREDELITEV IZRAZOV)

Izrazi, uporabljeni v teh sploSnih pogojih, imajo naslednji pomen:

Kartica je s strani izdajatelja izdana in aktivirana Petrol Pay Loyalty placilna kartica zvestobe. Glede na
imetnika kartice lo¢imo dve kategoriji kartic, in sicer osnovne kartice in dodatne kartice. Kartica se
imetniku izda praviloma v fizi¢ni obliki, po dogovoru z izdajateljem pa je mogoca tudi izdaja kartice v
virtualni obliki, tj. brez fizicnega nosilca kartice. Za izdajo fiziCne kartice izdajatelj imetniku lahko
obraCuna stroSek izdelave in izdaje fizi¢ne kartice, kot je opredeljen z vsakokrat veljavnim Cenikom, Ki
je sestavni del teh sploSnih pogojev.

Imetnik je fiziCna oseba — potrosnik, ki mu je izdajatelj na podlagi izpolnjene in podpisane pristopnice
ter ob izpolnjevanju pogojev iz teh sploSnih pogojev izdal osnovno ali dodatno Petrol Pay Loyalty plagilno
kartico zvestobe.

Imetnik osnovne kartice je imetnik, ki mu je izdajatelj na podlagi izpolnjene in podpisane pristopnice
ter ob izpolnjevanju teh splosnih pogojev izdal osnovno Petrol Pay Loyalty plagilna kartica zvestobe.

Imetnik dodatne kartice je imetnik, ki mu je izdajatelj na prosnjo in ob soglasju imetnika osnovne kartice
ter ob izpolnjevanju teh splodnih pogojev, izdal dodatno Petrol Pay Loyalty placilna kartica zvestobe (v
nadaljevanju tudi: dodatna kartica).

Petrol klub je program zvestobe, ki ga vodi PETROL, Slovenska energetska druzba, d.d., Ljubljana,
Dunajska cesta 50, 1000 Ljubljana, mati¢na &t.: 502579600, dav&na $t.: SI 80267432 (v nadaljevanju
tudi: Petrol d.d., Ljubljana), ki imetniku kartice omogoc€a pridobivanje in koris¢enje ugodnosti ter
popustov v skladu s SploSnimi pravili uporabe Petrol Loyalty kartice zvestobe, objavljenimi na spletni
strani www.petrol.si. Prosilec z izpolnitvijo in podpisom pristopnice hkrati soglasa tudi z vélanitvijo v
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program zvestobe Petrol klub in sklenitvi pogodbenega razmerja za ta namen z druzbo Petrol d.d,
Ljubljana. SploSna pravila uporabe Petrol Loyalty kartice zvestobe torej urejajo pravice in obveznosti
imetnika, ki se nanasajo na lojalnosti del kartice in v€lanitev imetnika v program zvestobe Petrol klub.

Pristopnica je s strani izdajatelja vnaprej pripravljena fizicna ali elektronska vloga oziroma obrazec za
izdajo in imetnisStvo Petrol Pay Loyalty placCilne kartice zvestobe ter ¢lanstvo v Petrol klubu.

Prosilec je potencialni imetnik kartice, tj. oseba, ki izdajatelju posreduje pravilno izpolnjeno in podpisano
pristopnico za izdajo Petrol Pay Loyalty placilne kartice zvestobe in s tem poda soglasje k sklenitvi
okvirne pogodbe v skladu s temi sploSnimi pogoji.

Potrosnik je fizitna oseba, ki pridobiva ali uporablja blago, storitve in digitalno vsebino za namene zunaj
njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti, kot je opredeljeno z vsakokrat veljavnim zakonom, ki ureja
varstvo potroSnikov.

Cenik Petrol Pay Loyalty placilne kartice zvestobe (v nadaljevanju tudi: Cenik) je vsakokraten
veljaven Cenik izdajatelja, ki je objavljen in dostopen na spletni strani www.petrolpay.si ter na sedezu
izdajatelja in ki tvori sestavni del teh splodnih pogojev in okvirne pogodbe, sklenjene med imetnikom in
izdajateljem. V Ceniku so opredeljena vsa nadomestila in stroski, ki jih izdajatelj obradunava imetnikom
v zvezi z izdajo in uporabo kartice ter izvajanjem placilnih transakcij in ¢rpanjem posameznih limitov.
Del Cenika je tudi Cenik Petrolovih splosnih storitev, kot je vsakokrat objavljen na spletni strani

www.petrol.si.

ZPlaSSIED je vsakokrat veljaven Zakon o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja
in placilnih sistemih (Uradni list RS, &t. 7/18, 9/18 — popr. in 102/20; s spremembami in dopolnitvami).

Karti€ni ra€un je racun, ki ga vodi izdajatelj za imetnika za potrebe izvajanja placilnih transakcij s
kartico.

Placilni nalog je navodilo imetnika ali prejemnik placila izdajatelju za odreditev izvrSitve placilne
transakcije.

PIN-koda je stirimestna tajna osebna identifikacijska Stevilka oz. numeri¢no geslo, ki omogoca imetniku
odobritev oz. avtorizacijo placilne transakcije s kartico na poobla§¢enem prodajnem mestu.

Avtorizacija je proces, s katerim prodajno mesto pridobi potrditev, da lahko izvrSi transakcijo.

POS terminal je elektronski italec na pooblaséenem prodajnem mestu, ki je namenjen elektronskemu
prenosu podatkov med mestom placila in procesnim centrom.

Potrdilo o plagcilu (slip) je potrdilo o opravljenem brezgotovinskem placilu s kartico.

Moc¢na avtentikacija je avtentikacija z uporabo dveh ali ve¢ elementov, ki spadajo v kategorijo znanja
uporabnika (nekaj, kar ve samo uporabnik), posesti uporabnika (nekaj, kar je v izklju€ni posesti
uporabnika) in nelodljive povezanosti z uporabnikom (nekaj, kar uporabnik je), ki so med seboj
neodvisni, kar pomeni, da krSitev enega elementa ne zmanjSuje zanesljivosti drugih, in so zasnovani
tako, da varujejo zaupnost podatkov, ki se preverjajo.

Enkratna koda je StevilCna koda, ki jo prejme imetnik ob izvedbi nakupa s kartico na svojo mobilno
telefonsko $tevilko in jo z vnosom v odgovoru na SMS sporocilo izdajatelja uporabi za odobritev Erpanja
limita za obro¢na placila na prodajnih mestih karti¢ne sheme.

Prodajno mesto PETROL je vsako prodajno mesto ali prodajni kanal druzbe PETROL d.d., Ljubljana
in odvisnih druzb v Skupini Petrol, ki imajo z izdajateljem sklenjeno ustrezno pogodbo za sprejem in
izvajanje placil s kartico.

Prodajno mesto karticne sheme so prodajna mesta pravnih oseb ali fizicnih oseb, ki opravljajo
pridobitno dejavnost, ki omogocajo sprejem in izvajanje placil s placilnimi karticami karticne sheme,
konkretno karticne sheme v okviru katere je izdana Petrol Pay Loyalty placilna kartica zvestobe.
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Pooblaséeno prodajno mesto je izraz, ki se v okviru teh sploSnih pogojev uporablja za vsa prodajna
mesta PETROL in prodajna mesta karticne sheme skupaj.

eRacun je racun v elektronski obliki, ki ga druzba Petrol d.d., Ljubljana izda imetniku kartice za placilo
obveznosti po porabi kartice pod pogoji in na nacin, kot to dolo€ajo vsakokrat veljavni Splo3ni pogoji za
poslovanjc z eRaunom za fizilne osebe, ki so objavljeni na spletni strani
https://www.petrol.si/mojpetrol-predstavitev/petrolovi-eracuni.

pri katerem so denarna sredstva zagotovljena z odobritvijo posojila imetniku ob pogoju predhodne
sklenitve pogodbe za dani limit.

Limit za obro€na placila je najvisji znesek vsote vseh obro¢nih pladil, ki ga ima na voljo imetnik, ne
glede na znesek odobrenega limita porabe za odlozena placila, ob pogoju predhodne sklenitve pogodbe
za dani limit. Dani limit se lahko na nacin in pod pogoji, opredeljenimi v nadaljevanju teh sploSnih pogojev
ter sklenjene pogodbe za dani limit, ¢rpa bodisi na prodajnih mestih PETROL bodisi na prodajnih mestih
karticne sheme.

Limit porabe za kratkoro¢no financiranje je najvisji znesek vsote vseh obroc¢nih placil za kratkoro¢no
financiranje, ki je omogoc¢en imetniku ne glede na znesek odobrenega limita porabe za odlozena placila
oz. limita za obro€na placila ter ob pogoju predhodne sklenitve pogodbe za dani limit. Imetnik lahko dani
limit koristi na prodajnih mestih PETROL za nakup vnaprej dolo¢ene vrste blaga in povezanih storitev
na nacin in pod pogoji, kot je predeljeno v nadaljevanju teh splosSnih pogojev in sklenjeni pogodbi za
dani limit.

Limit porabe za dolgoroé¢no financiranje je najvi§ji znesek vsote vseh obro¢nih placil za dolgoro¢no
financiranje, ki je omogoc€en imetniku ne glede na znesek odobrenega limita porabe za odloZena oz.
limita za obro¢na placila ter ob pogoju predhodne sklenitve pogodbe za dani limit. Imetnik lahko dani
limit koristi na prodajnih mestih PETROL za nakup vnaprej dolo¢ene vrste blaga in povezanih storitev
na nacin in pod pogoji, kot je predeljeno v nadaljevanju teh splodnih pogojev in sklenjeni posebni
pogodbi za dani limit.

Limit je skupen izraz za vse zgoraj navedene limite, tj. limit porabe za odloZena placila, limit za obro¢na
placila, limit porabe za kratkoro€no financiranje ter limit porabe za dolgoro¢no financiranje. Pri vseh
navedenih limitih so denarna sredstva zagotovljena z odobritvijo posojila imetniku s strani izdajatelja na
nacin in pod pogoji, kot je opredeljeno v nadaljevanju teh sploSnih pogojev ter vsakokrat sklenjeni
pogodbi za posamezno vrsto limita. Vsi limiti, opredeljeni s temi sploSnimi pogoji, predstavljajo
potrosniski kredit v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja potrosniSko kreditiranje. Sklenitev pogodbe
za posamezen limit, opredeljen s temi sploSnimi pogoji, predstavlja sklenitev potroSniske kreditne
pogodbe v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja potrosnisko kreditiranje.

ZPotK-2 je vsakokrat veljaven Zakon o potro3niskih kreditih (Uradni list RS, §t. 77/16 in 92/21 — ZBan-
3, s spremembami in dopolnitvami), ki ureja potrosnidko kreditiranje.

Naslov imetnika je stalni ali za¢asni naslov imetnika, ki ga je imetnik navedel v pristopnici oz. pisno
sporocil izdajatelju v postopku pridobitve in izdaje kartice ali ki ga je naknadno pisno sporocil izdajatelju
po pridobitvi kartice (npr. zaradi spremembe naslova prebivalis¢a).

Elektronski naslov imetnika je kontaktni elektronski poStni naslov imetnika, ki ga je imetnik navedel v
pristopnici oz. pisno sporo€il izdajatelju v postopku pridobitve in izdaje kartice ali ki ga je naknadno pisno
sporoCil izdajatelju po pridobitvi kartice (npr. zaradi sprememb kontaktnih podatkov).

Mobilna telefonska Stevilka imetnika je kontaktna mobilna telefonska Stevilka imetnika, ki jo je imetnik
navedel v pristopnici oz. pisno sporo€il izdajatelju v postopku pridobitve in izdaje kartice ali ki jo je
naknadno pisno sporodil izdajatelju po pridobitvi kartice (npr. zaradi sprememb kontaktne telefonske
Stevilke).

3. CLEN
(OKVIRNA POGODBA IN POSTOPEK IZDAJE KARTICE)
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Ti splo$ni pogoji skupaj z izpolnjeno in podpisano pristopnico tvorijo okvirno pogodbo, sklenjeno med
izdajateljem in posameznim imetnikom za uporabo kartice (v nadaljevanju: okvirna pogodba). Sestavni
del teh sploSnih pogojev in okvirne pogodbe predstavljajo tudi vsakokrat veljaven Cenik ter pogodba za
limit porabe za odlozena placila in limit za obro&na pladila.

Sestavni del teh splo$nih pogojev in okvirne pogodbe predstavlja tudi pogodba za limit porabe za
kratkoro€no financiranje in/ali pogodba za limit porabe za dolgoro¢no financiranje, ¢e se imetnik in
izdajatelj odlocita za njihovo sklenitev in ¢e imetnik v ta namen izdajatelju predhodno posreduje pisno
prosnjo za pridobitev navedenih limitov in sklenitev s tem povezanih pogodb.

Okvirna pogodba ureja medsebojne pravice in obveznosti imetnika in izdajatelja v zvezi z uporabo
kartice in izvajanjem placilnih storitev s kartico in je sklenjena za nedoloCen €as. Okvirna pogodba je
sklenjena v slovenskem jeziku, v slovenskem jeziku pa poteka in bo potekala tudi vsa komunikacija med
imetnikom in izdajateljem. V Ceniku so opredeljena vsa nadomestila in strodki, ki jih izdajatel]
obraCunava imetnikom v zvezi z izdajo in uporabo kartice, izvajanjem placilnih transakcij ter Crpanjem
posameznih limitov.

Okvirna pogodba zacéne veljati, ko izdajatelj prosilca obvesti o ugodni razresitvi vioZene pristopnice in
odobritvi izdaje kartice, pod pogojem, da je izdajatelj imetniku na podlagi predhodno sklenjene pogodbe
aktiviral limit porabe za odlozena placila in limit za obro¢na placila. Pogodba za posamezno vrsto limita
se sklene v pisni obliki in se Steje za sklenjeno na nacin in pod pogoiji, kot je opredeljeno v vsakokratni
pogodbi za posamezen limit ter ob upostevanju vseh ostalih dolocil teh sploSnih pogojev. Pogodba za
posamezno vrsto limita pricne veljati in je sklenjena pod pogojem, da izdajatelj prejme originalno
podpisano pogodbo s strani imetnika najkasneje v roku dveh (2) meseceyv, Steto od dne posredovanja
pogodbe za posamezno vrsto limita s strani izdajatelja imetniku.

Ponudba pogodbe za vsak posamezen limit in njeni pogodbeni pogoji, ki jo izdajatelj posreduje imetniku,
veljajo 30 dni od dneva posredovanja pogodbe za posamezen limit imetniku. V kolikor v vmesnem &asu,
tj. od dneva posredovanja pogodbe imetniku do njenega podpisa s strani imetnika oz. sklenitve, pride
do spremembe kreditne obrestne mere in/ali drugih stroSkov za dani limit zaradi zacetka veljavnosti
sprememb Cenika v skladu s temi sploSnimi pogoji, se pri ¢rpanju danega limita uposteva nov oz.
spremenjen Cenik.

Kartica je placilni instrument, ki imetniku omogoca plaCevanje blaga, storitev in digitalnih vsebin na
pooblaséenih prodajnih mestih. Kartica se glasi na ime imetnika in ni prenosljiva. Vsaka nedovoljena
uporaba kartice ali njena zloraba je kazniva. Kartica je in ostane last izdajatelja, izdajatelj imetniku
podeljuje le pravico do posesti in uporabe izdane kartice. Izdajatelj imetniku ne odgovarja za Skodo in/ali
nastale stroSke, ¢e pooblasCeno prodajno mesto v posameznem primeru ne sprejeme kartice kot
placilno sredstvo. Kartica velja do zadnjega dne v mesecu, ki je naveden na kartici. Veljavnost kartice
se avtomati¢no obnavlja, ¢e imetnik ob obnovi, tj. dva (2) meseca pred iztekom zadnjega dne veljavnosti
kartice, izpolnjuje vse pogoje za izdajo in imetniStvo kartice, navedene v takrat veljavnih splosnih
pogojih. Ce imetnik ne Zeli prejeti nove kartice, mora izdajatelju pravo&asno, tj. do poteka veljavnosti
obstojece kartice, podati pisno odpoved okvirne pogodbe z enomesecnim odpovednim rokom v skladu
z dologili 22. ¢lena teh sploSnih pogojev.

Izdajatelj imetniku za izdajo in uporabo kartice obracunava ¢lanarino v skladu z vsakokrat veljavnim
Cenikom (v nadaljevanju: ¢lanarina). Imetnik osnovne kartice je prav tako v skladu z vsakokrat veljavnim
Cenikom dolzan placati ¢lanarino za vsako dodatno kartico oziroma vsakega imetnika dodatne kartice,
ki je povezan njegovo osnovno kartico. Za naknadno v€lanjenega imetnika dodatne kartice se placilo
¢lanarine vkljuci v prvi izdani racun oz. obra¢un porabe po kartici po njegovi v€lanitvi. Neplagilo ¢lanarine
pomeni hujso krsitev teh splosnih pogojev ter sklenjene okvirne pogodbe. Za potrebe prikaza izracuna
EOM v skladu z vsakokratno pogodbo za posamezen limit, opredeljen s temi sploSnimi pogoji, je v vsaki
pogodbi za vsako vrsto limita loeno prikazan stroSek vsakokratne ¢lanarine v skladu z veljavnim
Cenikom, pri Eemer pa se znesek &lanarine imetniku obraduna le enkrat za dano obradunsko obdobje,
ne glede na dejansko Stevilo sklenjenih pogodb in odobrenih vrst limitov.

Imetnik lahko kadar koli v ¢asu trajanja okvirne pogodbe zahteva, da mu izdajatelj posreduje v papirni
obliki ali na drugem trajnem nosilcu podatkov splosne informacije iz 90. ¢lena ZPIaSSIED in dolocila oz.
izvod okvirne pogodbe, sklenjene z izdajateljem.
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Imetnik osnovne kartice lahko postane vsaka polnoletna fizi€na oseba, ki se Steje za potro3nika in ki je
drzavljan ali rezident Republike Slovenije, ima stalno ali zacasno prebivaliS¢e na obmocju Republike
Slovenije, ima slovensko davéno Stevilko, ima redne prejemke, ni v postopu zaradi insolventnosti oz.
osebnega te€aja in izpolnjuje vse ostale pogoje za imetnistvo kartice, opredeljene s temi sploSnimi
pogoiji, ter druge pogoje, ki jih v skladu s svojo diskrecijo in poslovno politiko dolo€i izdajatelj. Ne glede
na dolocila tega odstavka lahko izdajatelj po prosti presoji kot imetnike sprejme tudi druge osebe v
skladu s svojimi poslovnimi politikami ter ob upoStevanju veljavne zakonodaje, zlasti s podrocja
prepreCevanja pranja denarja in financiranja terorizma. Izdajatelj si nadalje pridrzuje popolno diskrecijo
glede sklenitve pogodbenega razmerja oz. okvirne pogodbe za imetniStvo kartice s posameznim
prosilcem. V primeru, da izdajatelj ne Zeli skleniti okvirne pogodbe o0z. pogodbenega razmerja s
posameznim prosilcem, prosilca o tem nemudoma obvesti po prejemu pristopnice, prosilec pa iz tega
naslova zoper izdajatelia nima moznosti zahtevati odSkodnine ali uveljavljati kakrSnihkoli drugih
zahtevkov. lzdajatelju ni treba pojasniti razlogov za svojo odlo€itev, da s prosilcem ne sklene
pogodbenega razmerja, lahko pa to stori po lastni presoji.

Z izpolnitvijo, podpisom in posredovanjem pristopnice izdajatelju prosilec oz. imetnik potrjuje, da je v
celoti seznanjen s temi splo$nimi pogoji, Cenikom in ostalo pripadajo¢o dokumentacijo, ki tvori okvirno
pogodbo, jih v celoti razume, sprejema in soglasa z njihovo vsebino ter da soglasa s sklenitvijo okvirne
pogodbe, ki za¢ne veljati pod pogojem, da izdajatelj prosilcu odobri izdajo kartice, ter pod pogojem, da
je izdajatelj imetniku na podlagi predhodno sklenjene pogodbe z imetnikom aktiviral limit porabe za
odlozena placila in limit za obro¢na placila. Pogoj za pridobitev in imetnistvo kartice je tudi v&lanitev
imetnika v program zvestobe Petrol klub, s Cimer prosilec oz. imetnik izrecno soglasa z izpolnitvijo in
podpisom pristopnice. ImetniStvo in uporaba kartice brez predhodne vclanitve imetnika v program
zvestobe Petrol klub namre€ ni mogoce. Prosilec nadalje izrecno soglasa, da lahko izdajatelj pri
pristojnih drzavnih, upravnih in drugih organih ter upravljavcih zbirk podatkov opravi poizvedbe o vseh
relevantnih podatkih prosilca in te podatke samostojno pridobi ter obdeluje za namen izdaje kartice,
poplacila in izterjave obveznosti imetnika po porabi kartice ter dolo€itve in odobritve limitov imetniku oz.
sklenitev pogodbe za posamezen limit. |zdajatelj obravnava le v celoti in pravilno izpolnjene ter
podpisane pristopnice prosilcev. Neizpolnjene, nepravilno izpolnjene, delno izpolnjene ali nepodpisane
pristopnice ipd. se Stejejo za neveljavne in kot take ne bodo obravnava s strani izdajatelja.

Izdajatelj je ob prejemu pristopnice ter pred sklenitvijo okvirne pogodbe ter pogodbe za posamezen limit
dolzan izvesti pregled stranke v skladu z vsakokrat veljavno zakonodajo s podrocja prepreCevanja
pranja denarja in financiranja terorizma ter v okviru tega ugotoviti in preveriti istovetnost prosilca.

Izdajatelj lahko od prosilca oz. imetnika kadarkoli zahteva dodatne informacije o njegovi kreditni
sposobnosti, zadolzenosti in premozenjskem stanju, kar lahko vkljuujejo zahtevo za posredovanje
bancnih izpiskov, placilnih list, podatkov o zaposlitvi in drugih podatkov ter dokumentov, za katere
izdajatelj oceni, da so potrebni za izdajo kartice ter odobritev ali spremembo posameznih limitov in
sklenitev s tem povezanih pogodb za posamezen limit. Prosilec oz. imetnik je izdajatelju na njegovo
zahtevo dolZan posredovati tudi vse ostale podatke in dokumentacijo, ki se zahtevajo v skladu veljavno
zakonodajo s podrolja prepreCevanja pranja denarja in financiranja terorizma, kot je natanCneje
opredeljeno v 18. &lenu teh sploSnih pogojev.

Izdajatelj bo takrat, ko je to potrebno za odobritev posamezne vrste limita in sklenitev pripadajoce
pogodbe za to vrsto limita, za namen ocene kreditne sposobnosti prosilca vpogledal in obdelal tudi
podatke prosilca v sistemu izmenjave informacij o boniteti strank (v nadaljevanju: SISBON). V tem
primeru je prosilec oz. imetnik dolzan predhodno izvesti tudi postopek osebne identifikacije, ki se izvede
na nacin, da pooblasd€ena oseba izdajatelja ugotovi in preveri istovetnost prosilca ter pridobi zakonsko
zahtevane podatke o prosilcu z vpogledom v veljaven osebni dokument prosilca ob njegovi osebni
navzoénosti. Ce je to dopustno skladno z veljavno zakonodajo, ki ureja SISBON, se lahko za namen
vpogleda v podatke prosilca oz. imetnika v SISBON poleg osebne identifikacije ob osebni navzo&nosti
prosilca oz. imetnika izvede tudi drug ustrezen postopek pregleda in ugotavljanja istovetnosti stranke v
skladu z veljavno zakonodajo s podrocja prepreCevanja pranja denarja in financiranja terorizma.
Izdajatelj kot ¢lan SISBON izvaja vse aktivnosti in obveznosti v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja
podrocje delovanja SISBON, zlasti vsakokrat veljavnim Zakonom o centralnem registru (ZCKR) ter
Pravili sistema izmenjave informacij o boniteti strank - SISBON.

Imetnik je dolzan izdajatelja nemudoma, najkasneje pa v roku sedmih (7) dni, pisno obvestiti o
kakrsnikoli spremembi njegovih podatkov, ki so pomembni za izdajo in uporabo kartice, zlasti pa o
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spremembi imena, priimka, naslova, mobilne telefonske Stevilke in elektronskega naslova ter podatkov
o prenehanju ali spremembi zaposlitve imetnika. |zdajatelj si pridrzuje pravico, da ¢e ga imetnik ne
obvesti o spremembi navedenih podatkov, da sam pridobi te podatke, ¢e je to mogoce, ali pa trajno oz.
zaCasno onemogocdi uporabo kartice, dokler ga imetnik ne obvesti o spremembi navedenih podatkov.
Ce se spremenijo tisti podatki imetnika, ki so zapisani na sami kartici, bo izdajatelj imetniku v primeru
spremembe teh podatkov izdal novo kartico, pri ¢emer se imetniku za izdajo nove kartice zaracunajo
stroSki izdaje nove kartice v skladu z vsakokrat veljavnim Cenikom. Staro kartico, ki je zaradi
spremembe podatkov imetnika bila onemogoc&ena, je imetnik dolZzan na lastne stroSke vrniti izdajatelju
ali jo uniciti, tako da ni ve€ mogo€a njena uporaba.

4. CLEN
(DODATNA KARTICA)

Dodatno kartico lahko pridobi katerakoli tretja oseba, ki je vsaj omejeno poslovno sposobna, in sicer na
podlagi proSnje in soglasja imetnika osnovne kartice ter pod pogojem, da izpolnjuje vse ostale pogoje
za pridobitev kartice v skladu s temi sploSnimi pogoji. Imetnik osnovne kartice ne more biti hkrati Se
imetnik dodatne kartice, ki bi bila vezana na njegovo osnovno kartico.

ProSnjo in soglasje za izdajo dodatne kartice lahko izdajatelju poda le imetnik osnovne kartice, in sicer
naknadno, potem ko mu je Ze izdana osnovna kartica.

Imetnik osnovne kartice mora izdajatelju za namen pridobitve dodatne kartice posredovati vse podatke
in dokumentacijo, ki jo zahteva izdajatelj kartice, pri ¢emer slednjemu jamci za to€nost in azurnost danih
podatkov, ter pridobiti soglasje potencialnega imetnika dodatne kartice oz. njegovega zastopnika ali
skrbnika, ¢e gre za mladoletno osebo o0z. osebo z omejeno poslovno sposobnostjo. Imetnik osnovne
kartice je dolzan izdajatelju poravnati vse obveznosti, nastale pri uporabi osnovne kartice in vseh
dodatnih kartic, povezanih z njegovo osnovno kartico, v skladu s temi sploSnimi pogoji.

Petrol d.d., Ljubljana kot nosilec programa zvestobe Petrol klub lahko imetniku osnovne kartice in
imetnikom dodatnih kartic pod pogoji iz Splosnih pravil uporabe Petrol Loyalty kartice zvestobe, kot so
opredeljeni v 17. €lenu teh splosnih pogojev, omogoca skupno pridobivanje in unov€evanje ugodnosti
iz naslova Clanstva v Petrol klubu na izbranih pooblas€enih prodajnih mestih PETROL. V navedenih
Splosnih pravilih uporabe Petrol Loyalty kartice zvestobe so podrobneje urejene tudi vsi ostali pogoji za
povezavo kartic za namen skupnega zbiranje ter koriS¢enje posameznih ugodnosti iz programa
zvestobe Petrol klub, vklju&no z opredelitvijo vseh podatkov, do katerih lahko dostopajo vsi €lani skupine
povezanih kartic (tj. imetnik osnovne kartice in vsi imetniki dodatnih kartic, vezanih na isto osnovno
kartico).

Imetnik dodatne kartice lahko koristi samo limite, ki jih je pridobil imetnik osnovne kartice. Imetnik
osnovne kartice je seznanjen in se izrecno strinja, da lahko imetnik dodatne kartice koristi vse njegove
limite in se izdajatelju zavezuje v celoti poravnati vse obveznosti in terjatve nastale iz tega naslova, {j.
iz naslova uporabe dodatne kartice in ¢rpanja posameznih limitov s strani imetnika dodatne kartice,
vkljuéno z vsemi nadomestili in stroski, ki bi jih dodatnemu imetniku za dodatno kartico obracunal
izdajatelj v skladu z vsakokrat veljavnim Cenikom. Imetnik dodatne kartice je seznanjen, da lahko
spremembe v zvezi s &rpanjem posameznih limitov (npr. pred€asno placilo, spremembo Stevila obrokov
Crpanega limita ali viSine obroka, reprogramiranje, moratorij placevanja, spremembo viSine
posameznega limita ipd.) zaprosi in z izdajateljem dogovori le imetnik osnovne kartice kot nosilec
pogodbe za posamezen limit.

S prenehanjem okvirne pogodbe imetnika osnovne kartice hkrati avtomati¢no prenehajo veljati tudi vse
dodatne kartice, vezane na kartico tega osnovnega imetnika.

Vse ostale dolocbe teh splo$nih pogojev se smiselno uporabljajo tako za imetnika osnovne kartice kot
tudi za imetnike dodatnih kartic oz. dodatne kartice, €e ni izrecno drugace doloCeno v teh splo3nih
pogojih. Vsa nadomestila in stroSki po vsakokrat veljavhem Ceniku, ki jih izdajatelj obracunava
imetnikom v zvezi z izdajo in uporabo kartice ter izvajanjem placilnih transakcij in rpanjem posameznih
limitov, veljajo in se obradunajo tako za osnovno kartico kot tudi lo¢eno za vse dodatne kartice.

5. CLEN

/ www.petrolpay.si, info@petrolpay.si

/ / / /

Javno


http://www.petrolpay.si,/
mailto:info@petrolpay.si

PETROL PAY

(UPORABA KARTICE IN PODAJA SOGLASJA ZA IZVRSITEV
PLACILNE TRANSAKCIJE)

Imetnik mora podati soglasje za izvrsitev vsake plagilne transakcije. Ce imetnik ne poda soglasja za
izvrSitev placilne transakcije se Steje, da placilna transakcija ni bila odobrena in je izdajatelj ne izvrsi.

Soglasje za izvrsitev transakcije imetnik poda na enega izmed naslednjih nacinov:

1) priuporabikartice za nakup blaga, storitev in digitalnih vsebin na izbranem fizicnem pooblas¢enem
prodajnem mestu, imetnik poda soglasje za izvrsitev pladilne transakcije tako, da na POS terminalu
vtipka svojo PIN-kodo kartice oziroma prisloni mobilno napravo, kjer ima nalozeno kartico in na
kateri se je pred izvedbo transakcije avtenticiral z nastavljenim na¢inom avtentikacije. Z vnosom
PIN-kode oziroma z avtentikacijo na mobilni napravi imetnik jam¢i, da je znesek placilne transakcije
pravilen in da ga bo poravnal v skladu s temi splodnimi pogoiji. Pri uporabi kartice za nakup blaga,
storitev ali digitalnih vsebin imetniku kartice ni potrebno vstavitvi POS terminal, temvec¢ jo zgolj
pribliza terminalu (ti. brezsti¢no placilo). Pri izvrSitvi transakcije do dolo€enega zneska imetniku
prav tako ni treba odtipkati PIN-kode. V takSnem primeru se Steje, da je imetnik podal soglasje za
izvritev plaCilne transakcije ze s priblizanjem kartice POS terminalu, tj. izvedbo brezsticnega
plaCila. Znesek placilne transakcije, za katere ni potrebno vpisati PIN-kode za izvrSitev placilne
transakcije je objavljen na spletni strani izdajatelja in se lahko razlikuje pri uporabi kartice v drugih
drzavah. Ce POS terminal zahteva vpis PIN-kode, mora imetnik za uspe$no izvrsitev pladilne
transakcije to storiti tudi pri placilni transakciji z nizjim zneskom od objavljenega. Na zahtevo osebja
pooblaséenega prodajnega mesta se je imetnik kartice dolzan identificirati z veljavnim osebnim
dokumentom, kot je natancneje opredeljeno v zadnjem odstavku 15. ¢lena teh sploSnih pogojev.

2) pri uporabi kartice za nakup blaga, storitev in digitalnih vsebin preko spleta oz. pooblas¢enega
spletnega prodajnega mesta imetnik poda soglasje za izvrsitev placilne transakcije tako, da sporogi
oz. vpiSe Stevilko kartice, datum veljavnosti, CVV / CVC kodo (trimestna Stevilka, ki je zapisana na
hrbtni strani kartice). V primeru, da spletno prodajno mesto podpira izvedbo transakcije z uporabo
mocne avtentikacije pa mora uporabnik potrditi spletni nakup z uporabo sredstev mocne
avtenitikacije. Glede na pogoje spletnega prodajnega mesta mora imetnik sporociti oz. vpisati tudi
druge podatke (npr. ime in priimek, naslov), nikoli pa ne sme sporociti ali vpisati svoje PIN-kode).
Spletne nakupe mora imetnik kartice opravljati le na varnih spletnih straneh in pri zanesljivih ter
preverjenih ponudnikih blaga, storitev in digitalnih vsebin. Stevilke kartice, veljavnosti kartice in CVV
/ CVC kode kot tudi PIN-kode imetnik ne sme zaupati tretji osebi, v nasprotnem primeru odgovarja
za vso morebitno 8kodo, ki bi nastala zaradi uporabe podatkov imetnika kartice s strani tretje osebe.
V primerih, ko imetnik kartice poda soglasje za izvrSitev pladilne transakcije na nacin, dolocen v tej
. to¢ki tega Clena, soglasja ne more vec preklicati. Preklic soglasja je moZen le na podlagi dogovora
med imetnikom kartice in spletnim prodajnim mestom in na podlagi pisnega zahtevka spletnega
prodajnega mesta izdajatelju za preklic pladilne transakcije.

V primeru podaje soglasja za izvrSitev placilne transakcije, pri kateri to€en znesek placilne transakcije
ni dolo€en (npr. kavcije, rezervacije ipd.), mora imetnik s pooblad€enim prodajnim mestom skleniti pisni
dogovor, v katerem se so navedeni vsi pogoji takSnega nakupa, vklju¢no z maksimalnim zneskom
pladilne transakcije z vklju€enimi vsemi dodatnimi stroski, nadomestili ipd., za katere lahko prejemnik
placila bremeni imetnika. Imetnik lahko odobri plagilno transakcijo iz tega odstavka samo na nacin, da
pri odobritvi (uporabi kartice oz. pri vnosu PIN-kode oz. z avtentikacijo na mobilni napravi) da soglasje
za to€en maksimalen znesek pladilne transakcije. V primeru uveljavljanja kakrdnihkoli zahtevkov iz
naslova tak$ne placilne transakcije, mora imetnik kartice izdajatelju kot dokaz nujno predloziti pogodbo
ali dogovor, ki ga je sklenil s pooblas¢enim prodajnim mestom kot prej opredeljeno. V primeru, ko imetnik
kartice ne izpolni katerekoli obveznosti iz te tega odstavka sploSnih pogojev, ni upravi¢en do povracila
zneska transakcije v smislu 150. ¢lena ZPlaSSIED. Do povracila zneska placilne transakcije v smislu
150. ¢lena ZPIaSSIED imetnik ni upraviCen tudi takrat, ko gre pri izvrSitvi te placilne transakcije za
rezervacije nakupa blaga, storitev ali digitalnih vsebin, ki jih imetnik ne odpove pravo€asno in so
posledi¢no zaraunane s strani pooblas¢enega prodajnega mesta.

Kartico je mogoce uporabljati tudi v primerih, ko v realnem €asu ni mogoce pridobiti potrditve, da ima
imetnik ustrezno razpoloZljivo stanje na kartici za izvedbo Zelene transakcije (t.i. »off-line« transakcije).
Pri placilu na cestninskih postajah ter placilu na vlakih, ladjah, letalih in pri drugih podobnih transakcijah,

/ www.petrolpay.si, info@petrolpay.si

/ / / /

Javno


http://www.petrolpay.si,/
mailto:info@petrolpay.si

PETROL PAY

ki se izvedejo v »off-line« nac€inu (npr. pri placilu parkirnine), imetnik potrdi uporabo kartice, poda
soglasje za izvrSitev placilne transakcije in odobri transakcijo tako, da kartico izro€i cestninskemu
delavcu oz. jo vstavi v cestninski oz. parkirni avtomat, pri katerem izvrSuje placilo. V tem primeru imetnik
lahko prejme slip, vendar ga ne podpiSe. Pred izrocitvijo kartice se je imetnik dolzan prepri¢ati o znesku
za placilo. Za tovrstne izvedene transakcije je imetnik, ne glede na njihov razlog za nastanek, sam v
celoti odgovoren in je dolzan izdajatelju takoj in brez posebnega opomina poravnati celoten znesek, Ki
presega razpoloZljivo stanje oz. limit na kartici.

Kartico je poleg evra mogoce uporabljati tudi za transakcije v drugih valutah (tj. »transakcije v tujih
valutah«). Znesek, za kolikor se bo razpoloZljivo stanje imetnika znizalo, se pretvori v evre na dan
prejema zahtevka za placilo. Pri tem se uporabi menjalni te¢aj, ki ga doloci karticna shema in je na voljo
vsak delovni dan na naslednji povezavi: https://usa.visa.com/support/consumer/travel-
support/exchange-rate-calculator.html. Spremembe menjalnega teCaja zacnejo veljati takoj in brez
predhodnega obvestila imetniku. Menjalni teaj lahko niha, zato se v ¢asu od imetnikove odobritve
transakcije do njene poravnave v karti¢ni shemi lahko spremeni. Informacije o menjalnem tecaju, ki je
bil uporabljen na ravni posamezne transakcije, lahko imetnik preveri na mese¢nem obraCunu porabe po
kartici, katerega sestavni del je tudi izpis posameznih postavk oz. transakcij ter v zgodovini svojih
transakcij, ki je na voljo prek mobilne aplikacije, namenjene upravljanju kartice. Pri uporabi kartice za
transakcije v tujih valutah se lahko zaracuna dodaten pribitek za pretvorbo v tujo valuto, kot je dolo¢eno
z vsakokrat veljavnim Cenikom. Izdajatelj bo imetnika v skladu z Uredbo (EU) 2021/1230 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 14. julija 2021 o ¢ezmejnih placilih v Uniji obvestil o nadomestilih, zaracunanih
v skladu s temi splo$nimi pogoiji in Cenikom, ki so izrazeni kot odstotni pribitek na zadniji razpoloZljivi
referencni devizni te€aj evra, ki ga izda Evropska centralna banka. lzdajatelj sporocCilo imetniku
posreduje po elektronski posti na elektronski naslov imetnika ali na mobilno telefonsko stevilko imetnika
ali na drug ustrezen nagcin, imetnik pa se lahko od prejemanja tovrstnih sporogil kadarkoli odjavi. Ce pri
transakcijah na fizi€nih pooblas¢enih prodajnih mestih imetnik izbere pladilo s konverzijo, bo menjalni
tedaj in morebitne stroSke menjave zaradunala banka lastnica naprave (POS terminala). Ce pri plagilih
na spletu imetnik izbere placilo s kartico, ki jo vnese v resitve drugih finanénih ponudnikov, se lahko
uposteva menjalni te€aj tretjega ponudnika (npr. Pay Pal ipd.).

Imetnik lahko na pooblas€enih prodajnih mestih izvrSuje tudi plagilne transakcije za nakup kvazi
gotovine (tudi: Quasi cash), za katere mu izdajatelj zaracuna provizijo in stroSke po veljavnem Ceniku.
Quasi cash transakcije predstavljajo porabo kartice za nakup potovalnih ¢ekov, kriptovalut, tuje gotovine,
loterijskih listkov, sreck, igralnih zetonov, dobroimetja za druge placilne instrumente ali e-denarnice,
vavcerjev, ki so zamenljivi za gotovino, placilo razli¢nih stav.

6. CLEN
(MOZNOST PREKLICA TRANSAKCIJE IN ROK ZA I1ZVRSITEV PLACILNE
TRANSAKCIJE)

Preklic pladilne transakcije potem, ko imetnik poda soglasje za izvrSitev pladilne transakcije v skladu s
5. ¢lenom teh sploSnih pogojev, ni mogog&, razen izjemoma v soglasju s pooblasé¢enim prodajnim
mestom.

Rok izvrSitve domace placilne transakcije, ki se izvrSi v valuti EUR, je isti dan, ko je izdajatelj prejel
pladilni nalog, rok izvrsitve Eezmejne placilne transakcije, ki se izvrsi v valuti EUR je najkasneje do konca
naslednjega delovnega dne od prejema placilnega naloga, rok izvrSitve domace in ¢ezmejne pladilne
transakcije, ki se izvrSi v valuti, ki ni euro, pa je najkasneje Stiri delovne dni od prejema placilnega naloga.

7. CLEN
(LIMIT PORABE ZA ODLOZENA PLACILA IN LIMIT ZA OBROCNA PLACILA)

Limit porabe za odloZena pladila in limit za obro€na placila na kartici imetnika doloci in odobri izdajatel]
ob upoStevanju kreditne sposobnosti imetnika, njegove bonitetne ocene, zadolZzenosti in
premozenjskega stanja ter ob upostevanju vseh podatkov in dokumentacije, zbrane v okviru obravnave
pristopnice in postopka izdaje kartice, ter ob pogoju predhodne sklenitve pogodbe za limit porabe za
odlozena placila in limit za obroCna placila med imetnikom in izdajateljem (v nadaljevanju tudi le:
pogodba). Sklenitev pogodbe je pogoj za zacletek veljavnosti okvirne pogodbe med izdajateljem in
imetnikom, saj aktivacija in uporaba kartice brez predhodno odobrenega limita porabe za odlozena
placila in limita za obro¢na placila ni mogoca.
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Izdajatelj bo pred sklenitvijo pogodbe v pisni obliki ali trajnem nosilcu podatkov imetniku posredoval
standardne predhodne informacije za navedene limite. Po poteku primernega roka, ki prosilcu oz.
imetniku omogoca, da se seznani s posredovanimi standardnimi predhodnimi informacijami, primerja
razlicne ponudbe in presodi ustreznost predlagane pogodbe glede na svoje potrebe in financni polozaj,
bo izdajatelj prosilcu oz. imetniku posredoval pisno pogodbo. Pogoji za sklenitev in zaCetek veljavnosti
dane pogodbe so opredeljeni v vsakokratni pogodbi za dani limit.

Izdajatelj si pridrzuje pravico in imetnik se s tem izrecno strinja, da izdajatelj imetniku lahko omeji
moznost ¢rpanja posameznega limita ali spremeni Se razpolozZljiv znesek limit, kljub temu da imetnik
limit Se ni &rpal do razpoloZljive visine, in sicer v naslednjih primerih:
- v primeru spremembe kreditne sposobnosti, premozenjskega stanja ali bonitetne ocene
imetnika, ali
- v primeru, da po presoji izdajatelja obstaja znatno povec€ano tveganje, da imetnik ne bo mogel
izpolniti svoje obveznosti placila porabe po kartici.

V primerih iz prejSnjega odstavka tega Clena bo izdajatelj imetnika obvestil o omejitvi moznosti rpanja
limita 0z. o znizanju odobrenega zneska posameznega limita in o razlogih za tak ukrep, in sicer e je le
mogode pred izvedbo omejitve, sicer pa takoj po izvedbi omejitvi. Ce se imetnik s spremembo ne strinja,
lahko odstopi od pogodbe za dane limite in okvirne pogodbe za kartico kot celote na nacin in pod pogoji,
kot je to dolo€eno s temi sploSnimi pogoji.

V primeru odstopa od pogodbe v skladu s prejSnjim odstavkom tega Clena je imetnik dolzan takoj
poravnati preostanek Crpanega dela posameznega limita, vkljuéno z vsemi morebitnimi obrestmi in
ostalimi stroski v skladu s temi sploSnimi pogoji, sklenjeno pogodbo in veljavnim Cenikom.

Morebitne kreditne obresti in drugi stroski za posamezen limit, kot so opredeljeni s pogodbo, se
obracunavajo v skladu z veljavnim Cenikom. V primeru spremembe morebitnih kreditnih obresti in drugih
stroSkov posameznega limita zaradi spremembe Cenika lahko imetnik, Ce se s spremembami ne strinja,
odstopi od okvirne pogodbe kot celote in od pogodbe za dane limite na nacin in pod pogoji, kot je
dolo¢eno s temi splo$nimi pogoiji. Izdajatelj bo imetnika o nameravani spremembi Cenika ter vsebini
sprememb Cenika obvestil najmanj dva (2) meseca pred predvidenim zacetkom veljavnosti sprememb
Cenika. V primeru odstopa od pogodbe v skladu s tem odstavkom je imetnik dolZzan takoj poravnati
preostanek ¢rpanega dela posameznega limita, vklju€no z vsemi morebitnimi obrestmi in ostalimi stro3Kki
v skladu s temi splodnimi pogoiji, sklenjeno pogodbo in Cenikom.

Imetnik lahko pri izdajatelju odda tudi proSnjo za spremembo viSine posameznega limita. l1zdajatel]
odobri spremembo viSine posameznega limita po lastni presoji in v skladu s svojo poslovno politiko,
interno metodologijo dolo¢anja limitov, ter ob uposStevanju kreditne sposobnosti imetnika, njegove
bonitetne ocene, zadolzenosti in premozenjskega stanja ter ob upoStevanju vseh podatkov in
dokumentacije, zbrane v okviru obravnave pristopnice in postopka izdaje kartice ter sklenitve prvotne
pogodbe za dani limit. Imetnik je nadalje seznanjen in se strinja, da izdajatelj v skladu z veljavno
zakonodajo, ki ureja podrocje potroSnisSkega kreditiranja, Ze ob sklenitvi prvotne pogodbe za posamezno
vrsto limita lahko izvede vnaprejSnjo oceno kreditne sposobnosti imetnika za primer pove€anja zneska
limita za ve€ kot petino prvotno odobrenega zneska danega limita, zaradi Cesar v primeru naknadnega
zviSanja Ze odobrenega limita za vel kot petino prvotno odobrenega zneska limita ponovna ocena
kreditne sposobnosti imetnika ni potrebna.

7.1. CLEN
(NACIN IN POGOJI CRPANJA LIMITA PORABE ZA ODLOZENA PLACILA IN LIMITA
ZA OBROCNA PLACILA)

Limit porabe za odlozena placila imetnik ¢rpa z izvr§evanjem placilnih transakcij z uporabo kartice na
pooblaséenih prodajnih mestih v skladu s temi sploSnimi pogoji, in sicer do vsakokratne viSine
odobrenega oz. Se nepocrpanega zneska limita porabe za odlozena placila, predhodno odobrenega s
strani izdajatelja v skladu s temi sploSnimi pogoji, ter sklenjeno pogodbo za dani limit. Placilo porabljenih
sredstev iz naslova Crpanja limita porabe za odlozena placila s strani imetnika zapade v placilo v
naslednjem koledarskem mesecu.
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Imetnik limit za obro&na placila Crpa z izvrditvijo pladilne transakcije s kartico v skladu s temi splodnimi
pogoiji, pri €emer morajo biti za ¢rpanje navedenega limita kumulativno izpolnjeni naslednji pogoji:

- imetniku je izdajatelj pred rpanjem na imetnikovo pisno proSnjo odobril in dolocil skupni znesek,
maksimalni mesecni limit ter ostale pogoje limita za obro¢na placila na pooblas¢enih prodajnih
mestih s sklenitvijo ustrezne pogodbe za dani limit;

- imetnik je opravil nakup blaga, storitev ali digitalnih vsebin na enem izmed pooblad€enih
prodajnih mest, pri katerem je mogoce &rpati navedeni limit;

- imetnik je opravil nakup blaga, storitev ali digitalnih vsebin, za katere je na podlagi dogovora
med izdajateljem in pooblas€enim prodajnim mestom mogoce Koristiti navedeni limit za obro¢na
pladila,;

- znesek nameravanega Crpanja limita je nizji ali enak od razlike med zneskom limita za obro¢na
placila, ki je bil imetniku odobren s strani izdajatelja v skladu s sklenjeno pogodbo in skupnim
zneskom $e neodplaanih obrokov, ki predstavljajo ¢rpan del odobrenega zneska limita za
obroCna placila;

- viSina posameznega obroka nameravanega &rpanja je nizja ali enaka od razlike med viSino
imetnikovega mesecnega limita za obro¢na placila ter skupnim zneskom vseh posameznih Se
ne zapadlih mesecnih obrokov, ki jih je imetnik dolzan pla€ati na podlagi prej izvrSenih Crpanj
navedenega limita.

Ob upostevanju zgoraj navedenih kumulativnih pogojev, dolocil teh splosnih pogojev, ter sklenjene
pogodbe lahko imetnik €rpa limit za obro¢na placila na naslednje nacine:

1)

Na prodajnih mestih PETROL na nacin, da Se pred uporabo kartice in izvedbo pladilne transakcije
prodajno osebje obvesti 0 svoji nameri Crpanja limita za obro¢na pladila in razdelitve nakupa na
Zeleno stevilo obrokov. Imetnik lahko &rpa limit za obro&na placila do vsakokratne viSine odobrenega
oz. Se nepocrpanega zneska limita, odobrenega Stevila obrokov in mese¢nega obrocnega limita.
Prodajno osebje nato s soglasjem imetnika ali imetnik sam v POS terminal vnese informacijo o
zelenem S&tevilu obrokov ter skupnem znesku za placilo blaga, storitev ali digitalnih vsebin z uporabo
kartice. Te informacije se izdajatelju posredujejo v obliki zahteve za kori§¢enje limita za obro¢no
plagilo v visini zneska nakupa ter izbranega $tevila obrokov. Ce gre za spletno prodajno mesto
PETROL, imetnik limit za obro¢no placilo koristi tako, da v spletnem prodajnem mestu PETROL kot
placilni instrument izbere kartico, doloci Zeleno Stevilko obrokov ter vpiSe podatke o kartici: Stevilka
kartice, veljavnost kartice in CVV / CVC koda kartice, v dolo€enih primerih pa tudi: ime in priimek
ter naslov imetnika.

Na prodajnih mestih kartiéne sheme na nacin, da znesek placilne transakcije, ki jo je izvrSil na
izbranem prodajnem mestu kartiéne sheme poravna s érpanjem navedenega limita. Crpanje limita
za obrocna placila na prodajnih mestih kartiéne sheme se izvede na nacin, opredeljen v tem
odstavku, na zahtevo imetnika, ki jo imetnik izdajatelju posreduje preko SMS sporodila oz. kot
odgovor na SMS sporo€ilo, ki ga imetniku po izvedbi nakupa na izbranem prodajnem mestu karti¢ne
sheme posreduje izdajatelj na imetnikovo mobilno telefonsko Stevilko. Zahtevo za Erpanje limita iz
tega €lena lahko imetnik izdajatelju posreduje najkasneje do 24.00 ure (polnodi) istega dne izvritve
pladilne transakcije, ki jo Zeli poravnati s Erpanjem navedenega limita, in sicer kot odgovor na SMS
sporocilo z vnosom enkratne kode in Stevilke Zelenega Stevila obrokov za €rpanje danega limita.
Poslana zahteva v skladu s tem odstavkom se Steje kot soglasje imetnika za ¢rpanje limita in placilo
vseh morebitnih obresti in stroSkov ¢rpanja navedenega limita v skladu s sklenjeno pogodbo za dani
limit in veljavnim Cenikom. lzdajatelj bo v tem odstavku omenjen nacin &rpanja limita preko SMS
sporocil omogodil Sele po izdaji kartice, o datumu zacetka delovanja navedene funkcionalnosti bo
izdajatelj imetnike obvestil z obvestilom, objavljenim na spletni strani izdajatelja, ali posredovanim
preko elektronske poste na elektronski naslov imetnikov oziroma na drug ustrezen nadin.

8. CLEN
(LIMIT PORABE ZA KRATKORO(::NO FINANCIRANJE IN LIMIT PORABE ZA
DOLGOROCNO FINANCIRANJE)

Izdajatelj lahko imetniku na njegovo prosnjo odobri tudi limit porabe za kratkoro&no financiranje in/ali
limit porabe za dolgoroéno financiranje. I1zdajatelj ima prosto presojo pri odobritvi navedenih limitov in si
pridrzuje diskrecijsko pravico, da proSnjo imetnika za odobritev posameznega limita in sklenitev s tem
povezane pogodbe za dani limit kadarkoli zavrne brez obrazloZitve.
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Ce prosilec na pristopnici 0zna&i oz. imetnik kadarkoli po sklenitvi okvirne pogodbe in pridobitvi kartice
pisno izrazi namero, da zeli pridobiti enega izmed navedenih limitov, bo izdajatelj pred sklenitvijo
pogodbe za posamezen limit v pisni obliki ali trajnem nosilcu podatkov imetniku posredoval standardne
predhodne informacije za posamezno vrsto Zelenega limita. Po poteku primernega roka, ki prosilcu oz.
imetniku omogoc¢a, da se seznani s posredovanimi standardnimi predhodnimi informacijami, primerja
razlicne ponudbe in presodi ustreznost predlagane pogodbe glede na svoje potrebe in financni polozaj,
bo izdajatelj prosilcu oz. imetniku posredoval pogodbo za Zeleni limit. Pogoji za sklenitev oz. zaCetek
veljavnosti pogodbe za posamezen limit so opredeljeni v vsakokratni sklenjeni pogodbi.

Znesek in pogoje za Crpanje limita porabe za kratkoro€no financiranje in/ali limita porabe za dolgoro¢no
financiranje doloci izdajatelj ob upoStevanju kreditne sposobnosti imetnika, njegove bonitetne ocene,
zadolzenosti in premozenjskega stanja ter ob upostevanju vseh podatkov in dokumentacije, zbrane v
okviru obravnave pristopnice in postopka izdaje kartice oz. sklenitve pogodbe za posamezno vrsto
limita.

Izdajatelj si pridrzuje pravico in imetnik se s tem izrecno strinja, da izdajatelj imetniku lahko omeji
moznost ¢rpanja posameznega limita ali spremeni Se razpolozljiv znesek limit, kljub temu da imetnik
limit Se ni Erpal do razpoloZljive viSine, in sicer v naslednjih primerih:
- v primeru spremembe kreditne sposobnosti, premozenjskega stanja ali bonitetne ocene
imetnika, ali
- v primeru, da po presoji izdajatelja obstaja znatno pove€ano tveganje, da imetnik ne bo mogel
izpolniti svoje obveznosti placila porabe po kartici oz. érpanja danega limita.

V primerih iz prejSnjega odstavka tega ¢lena bo izdajatelj imetnika obvestil 0 omejitvi moznosti ¢rpanja
limita 0z. o znizanju zneska posameznega limita in o razlogih za tak ukrep, ¢e je le mogoce pred izvedbo
omejitve, sicer pa takoj po izvedbi omeijitvi. Ce se imetnik s spremembo ne strinja, lahko odstopi od
pogodbe za posamezno vrsto limita in/ali od okvirne pogodbe za kartico kot celote na nacin in pod
pogoji, kot je to dolo€eno s temi sploSnimi pogoji.

V primeru odstopa od pogodbe v skladu s prejSnjim odstavkom tega Clena je imetnik dolzan takoj
poravnati preostanek Crpanega dela posameznega limita, vkljuéno z vsemi morebitnimi obrestmi in
ostalimi stroski v skladu s temi splo$nimi pogoji, sklenjeno pogodbo in veljavnim Cenikom.

Morebitne kredithe obresti in drugi stroSki za posamezen limit, kot so opredeljeni s pogodbo za
posamezen limit, se obracunavajo v skladu z veljavnim Cenikom. V primeru spremembe morebitnih
kreditnih obresti in drugih stroSkov posameznega limita zaradi spremembe Cenika lahko imetnik, Ce se
s spremembami ne strinja, odstopi od okvirne pogodbe kot celote 0z. od pogodbe za posamezen limit
na nacin in pod pogoji, kot je dolo¢eno s temi sploSnimi pogoji. Izdajatelj bo imetnika o nameravani
spremembi Cenika ter vsebini sprememb Cenika obvestil najmanj dva (2) meseca pred predvidenim
zacetkom veljavnosti sprememb Cenika. V primeru odstopa od pogodbe v skladu s tem odstavkom je
imetnik dolZzan takoj poravnati preostanek €rpanega dela posameznega limita, vkljuéno z vsemi
morebitnimi obrestmi in ostalimi stroski v skladu s temi splo$nimi pogoji, sklenjeno pogodbo in Cenikom.

Imetnik lahko pri izdajatelju odda tudi pro$njo za spremembo viSine posameznega limita. Izdajatelj
odobri spremembo viSine posameznega limita po lastni presoji in v skladu s svojo poslovno politiko,
interno metodologijo dolo€anja limitov ter ob upoStevanju kreditne sposobnosti imetnika, njegove
bonitetne ocene, zadolzenosti in premozenjskega stanja ter ob upoStevanju vseh podatkov in
dokumentacije, zbrane v okviru obravnave pristopnice in postopka izdaje kartice ter sklenitve prvotne
pogodbe za dani limit. Imetnik je nadalje seznanjen in se strinja, da izdajatelj v skladu z veljavno
zakonodaijo, ki ureja podrocje potroSniskega kreditiranja, ze ob sklenitvi prvotne pogodbe za posamezno
vrsto limita lahko izvede vnaprejSnjo oceno kreditne sposobnosti imetnika za primer pove€anja zneska
limita za ve¢ kot petino prvotno odobrenega zneska limita, zaradi ¢esar v primeru naknadnega zviSanja
Ze odobrenega limita za vel kot petino prvotno odobrenega zneska limita ponovna ocena kreditne
sposobnosti imetnika ni potrebna.

5 8.1. CLEN
(NACIN IN POGOJI CRPANJA LIMITA PORABE ZA
KRATKOROCNO FINANCIRANJE)
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Imetnik limit porabe za kratkoro&no financiranje &rpa z izvrSitvijo pladilne transakcije s kartico v skladu
s temi sploSnimi pogoji, pri ¢emer morajo biti za ¢rpanje navedenega limita kumulativno izpolnjeni
naslednji pogoji:

- imetniku je izdajatelj pred rpanjem na imetnikovo pisno prosnjo odobril in dolocil skupni znesek,
maksimalni mesecni limit ter ostale pogoje limita porabe za kratkoro¢no financiranje s sklenitvijo
ustrezne pogodbe za dani limit;

- imetnik je opravil nakup blaga in povezanih storitev na prodajnem mestu PETROL, ki sodi v
kategorijo kurilno olje (KOEL-GK) in utekoCinjen naftni plina (UNP) v skladu v vsakokrat
veljavnim cenikom druzbe Petrol d.d., Ljubljana, objavljenim na www.petrol.si, za katere je
mogoce Koristiti navedeni limit v dogovoru z dobaviteljem Petrol d.d., Ljubljana;

- znesek nameravanega €rpanja limita je nizji ali enak od razlike med zneskom limita porabe za
kratkoro€no financiranje, ki je bil imetniku odobren s strani izdajatelja v skladu s sklenjeno
pogodbo za dani limit, in skupnim zneskom Se neodplacanih obrokov, ki predstavljajo ¢rpan del
odobrenega zneska limita porabe za kratkoro¢no financiranje;

- viSina posameznega obroka nameravanega ¢rpanja je nizja ali enaka od razlike med viSino
imetnikovega meseénega limita porabe za kratkoro€no financiranje ter skupnim zneskom vseh
posameznih Se ne zapadlih mesec€nih obrokov, ki jih je imetnik dolzan pladati na podlagi prej
izvrSenih &rpanj navedenega limita.

Ob upostevanju zgoraj navedenih kumulativnih pogojev, ter sklenjene pogodbe za limit porabe za
kratkoroéno financiranje lahko imetnik ¢rpa limit porabe za kratkoro¢na financiranja tako, da $e pred
uporabo kartice in izvedbo placilne transakcije na prodajnem mestu PETROL prodajno osebje obvesti
0 svoji nameri Crpanja navedenega limita in razdelitve nakupa na zeleno Stevilo obrokov. Prodajno
osebje nato s soglasjem imetnika ali imetnik sam v POS terminal vnese informacijo o zelenem $tevilu
obrokov ter skupnem znesku za placilo z uporabo kartice. Te informacije se izdajatelju posredujejo v
obliki zahteve za kori$&enje limita v vi§ini zneska nakupa ter izbranega $tevila obrokov. Ce gre za spletno
prodajno mesto PETROL, imetnik navedeni limit koristi tako, da v spletnem prodajnem mestu PETROL
kot placilni instrument izbere kartico, doloCi Zeleno Stevilko obrokov v okviru odobrenega limita za
obroc¢na placila s strani izdajatelja ter vpiSe podatke o kartici: Stevilka kartice, veljavnost kartice in CVV
/ CVC koda kartice, v dolo¢enih primerih pa tudi: ime in priimek ter naslov imetnika.

Izjiemoma, za izvrSitev transakcije, ki pomeni ¢érpanje limita porabe za kratkoroéno financiranje v skladu
s temi splo$nimi pogoji ter sklenjeno pogodbo za dani limit, lahko imetnik limit porabe za kratkoro€no
financiranje &rpa tudi na nacin, da soglasje za izvrSitev transakcije ter Crpanje limita porabe za
kratkoro€no financiranje z uporabo kartice poda ustno referentu v Prodajno kontaktnem centru
prodajnega mesta PETROL ob narodilu blaga in povezanih storitev, za katere se lahko dani limit porabe
za kratkoro€no financiranje ¢rpa v skladu s temi splo$nimi pogoji in sklenjeno pogodbo za dani limit.
Imetnik je v tem primeru seznanjen in se strinja, da se tak telefonski pogovor in podano soglasje za
izvrSitev placilne transakcije ter ¢rpanje limita porabe za kratkoro¢no financiranje posname in hrani
namen dokazovanja izvrSene transakcije in podanega soglasja za &rpanja danega limita. Na podlagi
tako podanega soglasja za izvrSitev placCilne transakcije bo izdajatelj rezerviral sredstva v okviru
odobrenega limit porabe za kratkoro€no financiranje na kartici imetnik do skupne visine zneska narocila
blaga in povezanih storitev ter pripadajo€ih stroSkov kreditnih obresti in ostalih stroSkov za dani limit v
skladu s sklenjeno pogodbo, temi sploSnimi pogoji in veljavnim Cenikom. Po izvedbi dobave narolenega
blaga in povezanih storitev, bo izdajatelj zakljuil placilno transakcijo v znesku, ki ustreza, dejansko
dobavljenemu blagu in povezanih storitev z vklju€enimi stroski kreditnih obresti in ostalih stroSkov za
dani limit v skladu s sklenjeno pogodbo, temi sploSnimi pogoji in veljavnim Cenikom.

8.2. CLEN
(NACIN IN POGOJI CRPANJA LIMITA PORABE ZA DOLGOROCNO FINANCIRANJE)

Imetnik limit porabe za dolgoro€no financiranje ¢rpa z izvrsitvijo placilne transakcije s kartico v skladu s
temi sploSnimi pogoji, pri ¢emer morajo biti za Crpanje navedenega limita kumulativno izpolnjeni
naslednji pogoiji:

- imetniku je izdajatelj pred &rpanjem na imetnikovo pisno zahtevo odobril in dolo&il skupni
znesek, maksimalni mesec€ni limit ter ostale pogoje limita porabe za dolgoroéno financiranje s
sklenitvijo ustrezne pogodbe za dani limit;
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- imetnik je opravil nakup blaga in povezanih storitev na prodajnem mestu PETROL, ki sodi v
kategorijo blaga energetskih resitev (ER) v skladu v vsakokrat veljavnim cenikom druzbe Petrol
d.d., Ljubljana, za katerega je mogoce Koristiti navedeni limit v dogovoru z dobaviteljem Petrol
d.d., Ljubljana;

- znesek nameravanega €rpanja limita je niZji ali enak od razlike med zneskom limita porabe za
dolgoro¢no financiranje, ki je bil imetniku odobren s strani izdajatelja v skladu s sklenjeno
pogodbo za dani limit, in skupnim zneskom Se neodpla¢anih obrokov, ki predstavljajo ¢rpan del
odobrenega zneska limita porabe za dolgoro¢no financiranje;

- viSina posameznega obroka nameravanega ¢rpanja je nizja ali enaka od razlike med viSino
imetnikovega mesecnega limita porabe za dolgoroéno financiranje ter skupnim zneskom vseh
posameznih Se ne zapadlih mesec¢nih obrokov, ki jih je imetnik dolzan pladati na podlagi prej
izvrSenih &rpanj navedenega limita.

Ob upostevanju zgoraj navedenih kumulativnih pogojev ter sklenjene pogodbe za limit porabe za
dolgoro¢no financiranje lahko imetnik ¢rpa limit porabe za dolgoro¢no financiranje tako, da Se pred
uporabo kartice in izvedbo placilne transakcije na prodajnem mestu PETROL prodajno osebje obvesti
o svoji nameri €rpanja limita in razdelitve nakupa na Zeleno $tevilo obrokov. Prodajno osebje nato s
soglasjem imetnika ali imetnik sam v POS terminal vnese informacijo o Zelenem S$tevilu obrokov ter
skupnem znesku za placilo z uporabo kartice. Te informacija se izdajatelju posreduje v obliki zahteve za
kori&enje limita v viSini zneska nakupa ter izbranega $tevila obrokov. Ce gre za spletno prodajno mesto
PETROL, imetnik limit koristi tako, da v spletnem prodajnem mestu PETROL kot placilni instrument
izbere kartico, doloci zeleno Stevilko obrokov v okviru odobrenega limita za obro¢na placila s strani
izdajatelja ter vpiSe podatke o kartici: Stevilka kartice, veljavnost kartice in CVV / CVC koda kartice, v
dolo¢enih primerih pa tudi: ime in priimek ter naslov imetnika.

8.3. CLEN
(POTRDITEV IN PREKLIC CRPANJA POSAMEZNEGA LIMITA)

Izdajatelj preveri informacije iz 7.1., 8.1. oziroma 8.2. ¢lena teh sploSnih pogojev in imetniku odobri
¢rpanje limita, e so izpolnjeni vsi pogoji za ¢rpanje posameznega limita v skladu s temi sploSnimi pogoiji
ter sklenjeno pogodbo z imetnikom za posamezno vrsto limita.

Ko imetnik v skladu s 7.1., 8.1. oziroma 8.2. ¢lenom teh sploSnih pogojev poda soglasje za izvrsitev
pladilne transakcije, ki predstavlja ¢rpanje posameznega limita, izvrSitve pladilne transakcije ne more
veC€ preklicati. Preklic soglasja za izvrSitev placilne transakcije je mogoCe le iziemoma na podlagi
pisnega dogovora med imetnikom, izdajateljem in pooblas€enim prodajnim mestom, pri katerem je bila
placilna transakcija izvrSena.

Imetnik je dolzan sam pri vsakem nakupu pred podajo soglasja za izvrSitev placilne transakcije preveriti
pravilnost podatkov o nakupu ter nacinu €rpanja posameznega limita, zlasti pa znesek nakupa oz.
placilne transakcije in izbrano Stevilo obrokov.

9. CLEN
(EFEKTIVNA OBRESTNA MERA IN NJEN IZRACUN)

Efektivna obrestna mera (v nadaljevanju: EOM) je v odstotku izraZena dejanska cena posamezne vrste
limita, izraCunana v skladu vsakokrat veljavno zakonodajo, ki ureja potro$nisko kreditiranje, in je
izraCunana po pogojih, ki veljajo na dan sklenitve pogodbe za posamezno vrsto limita v skladu s temi
splosSnimi pogoji, sklenjeno pogodbo za posamezen limit ter veljavnim Cenikom.

Izraéun EOM uposteva naslednje obresti in stroske:

- stroSek obroka, Ce je ta za posamezno vrsto limita dolo¢en s pogodbo in veljavnim Cenikom;

- stroSek odobritve €rpanja, ¢e je ta za posamezno vrsto limita dolo€en s pogodbo in z veljavnim
Cenikom;

- stroSek ocene kredithega tveganja, Ce je ta za posamezno vrsto dolo¢en s pogodbo in z
veljavnim Cenikom;

- kreditno obrestno mero, Ce je ta doloCena za posamezno vrsto limita s pogodbo in z veljavnim
Cenikom;
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- stroSek ¢lanarine v skladu z veljavnim Cenikom, in sicer ne glede na to, ali je imetniku dejansko
zaracunana;
- drugi stro3ki, ¢e so za posamezno vrsto limita doloeni s pogodbo in z veljavnim Cenikom.

EOM je izraGunana ob naslednjih predpostavkah:

- celoten limit, ki predstavlja kredit, je ¢rpan na dan sklenitve pogodbe za dani limit z eno samo
placilno transakcijo;

- imetnik po prvemu ¢rpanju limit ne izvaja ve¢ novih placilnih transakcij, ki predstavljajo ¢rpanje
danega limita;

- imetnik ¢rpan del limita odpla¢a v maksimalnem Stevilu obrokov glede na vrsto limita v skladu s
sklenjeno pogodbo za dani limit,

- morebitna kreditna obrestna mera, stroSek obroka, stroSek odobritve &rpanja, stroSek ocene
kreditnega tveganja, ¢lanarina ter drugi stroski posameznega limita, kot so opredeljeni v skladu
s sklenjeno pogodbo za dani limit in veljavnim Cenikom, se ves Cas trajanja limita ne
spreminjajo.

Ce se spremenijo znesek &rpanega limita, kreditna obrestna mera, datum porabe limita, stro$ek obroka,
stroSek ocene kreditnega tveganja, stroSek odobritve €rpanja, Stevilo izvrSenih transakcij za &rpanje
limita, Stevilo izbranih obrokov za placilo posamezne transakcije ali stroSek ¢lanarine, se spremenita
tudi EOM in znesek skupnih stroSkov, ki jih mora placati potrosnik.

V izraCunu EOM in v znesku skupnih stroSkov, ki jih mora placati imetnik, niso zajeti:

- stroski, ki izhajajo iz uporabe kartice, kot so opredeljeni s temi sploSnimi pogoji in veljavnim
Cenikom, in niso nujni za sklenitev pogodbe za posamezno vrsto limita;

- stroSki povezani s placilom porabe po kartici (npr. provizije in nadomestila, ki jih potroSniku v
zvezi s pladilom posameznega obracuna porabe po kartici zaraCunajo druge finan¢ne ali
kreditne institucije ipd.);

- stroski, ki bi nastali zaradi nerednega odpladevanja limita oz. porabe po Kkartici oz.
neizpolnjevanja obveznosti imetnika iz pogodbe za dani limit in teh sploSnih pogojev (npr. stroski
opominjanja, izvensodni in/ali sodni stroski izterjave ipd.);

- dajatve in drugi stro$ki, ki jih mora imetnik placati pri nakupu posamezne vrste blaga, storitev
ali digitalnih vsebin, v zvezi s katerimi ¢rpa dani limit.

10. CLEN
(PRAVICA IMETNIKA DO PREDCASNEGA ODPLACILA LIMITA)

Imetnik lahko kadar koli v celoti ali delno izpolni svoje obveznosti po pogodbi za posamezno vrsto limita.
V tem primeru je upravi¢en do zmanjSanja skupnih stroskov limita v delu, ki ga sestavljajo obresti in
stroski preostalega obdobja trajanja pogodbe, tako da se od zneska sedanje vrednosti obveznosti
pred€asnega placila (diskontirane) limita odsteje sedanja vrednost (valorizirana) pogodbenih obresti,
vkljuéno z morebitnimi stro$ki, ki bi tekle od dneva pred¢asnega placila do dneva zapadlosti pladila po
pogodbi, Ee so bili pogodbene obresti in stroski za to obdobje Zze obraCunani in zajeti v placila, ki jih je
placal imetnik.

Izdajatelj imetniku na razumljiv nadin in brezplaéno na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov
predstavi zmanjSanje obresti in drugih stroSkov, ki nastanejo s celotnim ali delnim pred€asnim
odpladilom limita. Dogovorjena doloCila o obrestni meri se ne smejo spremeniti v $kodo potrosnika -
imetnika.

Imetnik ima pravico, da v primeru sklenitve kreditne pogodbe z dogovorjenim postopnim odplaevanjem
glavnice, sklenjeni za doloCen €as, na svojo zahtevo brezplacno med trajanjem kreditne pogodbe pridobi
izracun stanja kredita v obliki amortizacijskega nacrta, ki prikazuje dolgovane zneske in obdobja ter
pogoje v zvezi s placgilom teh zneskov, razClenitev vsakega placila s prikazom odplacila glavnice in
obresti, izradunane na podlagi kreditne obrestne mere, ter morebitne dodatne stroske. Ce obrestna
mera ali dodatni stroSki niso fiksni, mora nacrt vsebovati navedbo o veljavnosti podatkov v na&rtu do
naslednje spremembe kredithe obrestne mere ali dodatnih strodkov v skladu s sklenjeno kreditno
pogodbo.

11. CLEN
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(ZAHTEVANA ZAVAROVANJA V PRIMERU CRPANJA LIMITA PORABE ZA
DOLGOROCNO FINANCIRANJE)

Izdajatelj lahko pred vsakokratno izvedbo ¢rpanja limita porabe za dolgoro¢no financiranje zahteva, da
imetnik kot obliko zavarovanja svojih obveznosti po pogodbi za navedeni limit, izdajatelju predlozi s
strani izbrane tretje osebe izpolnjen in podpisan obrazec oz. dogovor o pristopu k dolgu ali solidarnem
porostvu, na podlagi katerega se tretja oseba izdajatelju poleg imetnika kot prvotnega dolznika zavezuje
izpolniti vse imetnikove obveznosti po sklenjeni pogodbi med imetnikom in izdajateljem. Izdajatelj ali
kreditni posrednik pristopniku k dolgu oz. solidarnemu poroku pisno na papirju ali drugem trajnem
nosilcu podatkov pravoCasno pred sklenitvijo dogovora o pristopu k dolgu oz. solidarnega porostva in
pred izvedbo ¢rpanja limita porabe za dolgoroéno financiranje s strani imetnika brezplaéno zagotovi
informacije o glavnih znacilnostih &rpanega limita porabe za dolgoro¢no financiranje, tveganijih in
povezanih stroSkih danega limita ter ga opozori na mozne posledice neizpolnjevanja zapadlih
obveznosti iz pogodbe za dani limit.

12. CLEN
(ODSTOP OD POGODBE ZA POSAMEZEN LIMIT S STRANI IMETNIKA)

Ce kreditna pogodba ni sklenjena v skladu s prvim, drugim in &etrtim odstavkom 12. &lena ali prvim
odstavkom 15. &lena ZPotK-2, lahko imetnik z enostransko izjavo odstopi od kreditne pogodbe. Ce
potrosSnik v enem mesecu od placila prve obveznosti po kreditni pogodbi ne izjavi, da odstopa od
pogodbe v skladu s tem odstavkom, se Steje, da pri kreditni pogodbi vztraja. Pri odstopu imetnika od
kreditne pogodbe izdajatelj imetniku vrne vse pladane zneske v osmih dneh od prejema izjave imetnika.
Ce je imetnik Ze &rpal kredit, izdajatelju v istem roku vrne &rpan kredit, &e mu je izjavo izrogil neposredno,
oziroma v desetih dneh od oddaje izjave, Ce je izjavo poslal po elektronski ali priporo¢eni posti na naslov
izdajatelja. V primeru odstopa od kreditne pogodbe v skladu s tem odstavkom potrosniku ni treba placati
obresti oziroma drugih stroSkov ali dajatev, povezanih z odobrenim ali &rpanim kreditom.

Potro3nik lahko tudi odstopi od kreditne pogodbe brez navedbe razloga v 14 dneh od dneva sklenitve
kreditne pogodbe. PotroSnik lahko odstopi od kreditne pogodbe brez navedbe razloga tudi, kadar je
kredit Zze Crpal. V primeru sklenitve kredithe pogodbe na daljavo v skladu z dolo€ili veljavnega zakona,
ki ureja varstvo potrosnikov, lahko potrosnik odstopi od kreditne pogodbe brez navedbe razloga v 14
dneh od dneva sklenitve kreditne pogodbe, ne glede na to ali je kredit ze &rpal. Potro$nik uveljavlja
pravico do odstopa od kreditne pogodbe v skladu s tem odstavkom s pisnim obvestilom na papirju ali
drugem trajnem nosilcu podatkov, posredovanim na sedez izdajatelja ali elektronski naslov izdajatelja
info@petrolpay.si. Ce imetnik odstopi od pogodbe po tem odstavku, mu izdajatelj ne sme zaradunati
nobenih drugih stroSkov, razen morebitnih nepovratnih stroskov, ki jih je dajalec kredita placal v postopku
pred sodis&i, upravnimi organi ali osebami z javnim pooblastiiom. Ce potro$nik uveljavlja pravico do
odstopa od pogodbe po tem odstavku po €rpanju kredita, dajalcu kredita placa glavnico in obresti,
obradunane na to glavnico, od dneva, ko je bil kredit Erpan, do dneva, ko je glavnica odpladana, in vse
8e neplacane strodke, brez nepotrebnega odlasanja ali najpozneje v 30 dneh od dneva, ko je dajalcu
kredita poslal obvestilo o odstopu. Obresti Erpanega dela kredita se izracunajo na podlagi dogovorjene
kreditne obrestne mere v skladu s sklenjeno kreditno pogodbo in Cenikom. Ce izdajatel;j ali tretja oseba
na podlagi dogovora med tretjo osebo in izdajateljem opravi pomozno storitev, ki je povezana s kreditno
pogodbo, pogodba o pomozni storitvi imetnika preneha zavezovati, ¢e odstopi od kreditne pogodbe.

Pri povezani kreditni pogodbi, ¢e imetnik odstopi od pogodbe o prodaji blaga ali opravljanju storitev v
skladu z zakonom, ki ureja varstvo potrosnikov, z dnem odstopa od pogodbe preneha veljati tudi
povezana kreditna pogodba. PotroSnik lahko proti dajalcu kredita ugovarja zavrnitev placila in uveljavlja
druge pravice, ki izvirajo iz pogodbe o prodaji blaga ali opravljanju storitev, ¢e se blago ali storitve ne
zagotovijo, se zagotovijo le delno ali niso v skladu s pogodbo o prodaiji blaga ali opravljanju storitev, pod
pogojem, da sta ta pogodba in kreditna pogodba med seboj povezani. Navedene ugovore lahko imetnik
uveljavlja proti izdajatelju samo, €e jih je pred tem uveljavljal proti prodajalcu blaga ali izvajalcu storitve.

Imetnik lahko kadar koli, brez navedbe razloga odstopi od kreditne pogodbe z enomeseénim
odpovednim rokom na podlagi pisnega obvestila, posredovanega po posti na sedez izdajatelja ali v
elektronski obliki na elektronski naslov izdajatelja: info@petrolpay.si. V primeru odstopa od kreditne
pogodbe v skladu s tem odstavkom je imetnik dolzan takoj poravnati preostanek Crpanega dela
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posameznega limit, vkljuéno z vsemi morebitni obrestmi in ostalimi stroski v skladu z vsakokratno
sklenjeno kreditno pogodbo za dani limit in Cenikom.

13. CLEN
(ODSTOP OD POGODBE ZA POSAMEZEN LIMIT S STRANI IZDAJATELJA IN
ZACASNA PREKINITEV CRPANJA LIMITA)

Izdajatelj lahko z enostransko izjavo odstopi od kreditne pogodbe ali zahteva placilo preostalih plagil
pred njihovo zapadlostjo, Ce je imetnik v zamudi s plagilom zacetnega ali dveh zaporednih pladil. Pred
izjavo o0 odstopu od kreditne pogodbe izdajatelj imetniku s pisnim pozivom, posredovanim po posti na
naslov imetnika ali po elektronski posti na elektronski naslov imetnika, doloCi primeren dodatni rok za
plagilo zapadlih obveznosti, ki ne sme biti kraj$i od 15 dni. Ce imetnik ne plada zapadlih obveznosti v
navedenem primernem dodatnem roku, ki ga dolo€i izdajatelj, lahko izdajatelj odstopi od kreditne
pogodbe. Imetnik za zapadle kreditne obveznosti za ¢as od nastanka zamude do dneva placila placa
izdajalcu zamudne obresti, ki ne presegajo viSine dolo¢ene v zakonu, ki ureja predpisano obrestno mero
zamudnih obresti. V primeru odstopa od pogodbe na podlagi tega odstavka je imetnik dolzan takoj
poravnati preostali znesek ¢rpanega kredita oz. limita, skupaj z morebitni obrestmi in ostalimi stroski v
skladu z vsakokratno sklenjeno kreditno pogodbo in Cenikom.

Izdajatelj lahko kadar koli, brez navedbe razloga odpove kreditno pogodbo z dvomese€nim odpovednim
rokom, ki zac¢ne teCi z dnem vrocitve pisne odpovedi imetniku, ki se posreduje priporo¢eno po posti na
naslov imetnika ali po elektronski posti na elektronski naslov imetnika. V primeru odstopa od pogodbe
na podlagi tega odstavka je imetnik dolzan takoj poravnati preostali znesek ¢rpanega kredita oz. limita,
skupaj z morebitni obrestmi in ostalimi stroski v skladu s sklenjeno kreditno pogodbo in Cenikom, razen
v kolikor se izdajatelj in imetnik izrecno dogovorita drugace.

Izdajatelj lahko iz utemeljenih razlogov imetniku za¢asno prekine &rpanje kredita. O tem izdajatel;j
imetnika pisno po posti na naslov imetnika ali po elektronski posti na elektronski naslov imetnika pred
prekinitvijo ¢rpanja ali najpozneje takoj po njej, razen e drug zakon dolo¢a drugace.

14. CLEN
(PLACILO IN ODSTOP TERJATEV 1Z POGODB ZA POSAMEZEN LIMIT)

Imetnik s sklenitvijo pogodbe za posamezno vrsto limita soglasa in je seznanjen, da bo izdajatelj vse
obstojeCe in bodode terjatve do imetnika, nastale iz naslova takSne pogodbe, v trenutku njihovega
nastanka odstopil mati¢ni druzbi PETROL d.d., Ljubljana, ki izpolnjuje vse pogoje in ima pridobljeno
dovoljenje za dajalca potroSnikih kreditov v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja potroSnisko
kreditiranje. Imetnik bo za popladilo nastalih obveznosti iz naslova okvirne pogodbe in pogodb za
posamezne limite tako s strani druzbe Petrol d.d., Ljubljana kot prevzemnika terjatev prejel obracune
na nacin in pod pogoji, kot je opredeljeno v 19. Clenu teh splodnih pogojev. Pri odstopu terjatev iz
pogodbe lahko imetnik zoper prevzemnika uveljavlja vse pravice in ugovore, ki jih ima zoper izdajatelja
kot prvotnega dajalca kredita, vklju¢no s pobotom.

Imetnik odpladuje posamezno &rpan limit tako, da vsako izvr§eno placilno transakcijo, ki predstavlja
¢rpanje limita v skladu s temi sploSnimi pogoiji in sklenjeno pogodbo za dani limit, odpla¢a v enakih
mesecnih obrokih in v Stevilu obrokov, kot ga je izbral imetnik pri posameznem nakupu oz. ¢rpanju limita.
ViSina posameznega obroka se izraduna kot znesek celotnega nakupa, za katerega je imetnik Crpal
limit, skupaj s pripadajoco kreditno obrestno mero, v kolikor je dogovorjen anuitetni nacin odplacila, ¢e
je za dani limit dogovorjena s pogodbo in veljavnim Cenikom, razdeljen na izbrano Stevilo obrokov. V
primeru posebnega dogovora se lahko zneski posami¢nih obrokov tudi razlikujejo.

Pri &rpanju posameznega limita placilo vseh stroSkov, kot so dogovorjeni s pogodbo za dani limit in
veljavnim Cenikom, zapade v placilo hkrati s plagilom posameznega obroka za dani limit in se odpla¢a
v enakih mese&nih obrokih in v Stevilu obrokov, kot ga je izbral imetnik pri posameznem nakupu oz.
¢rpanju limita. V kolikor se v skladu z veljavnim Cenikom za &rpanje posameznega limita obracuna tudi
stroSek odobritve, se le-ta imetniku lahko obracuna tudi v enkratnem znesku.

Izdajatelj oz. druzba Petrol d.d., Ljubljana kot prevzemnik imetniku zaraCuna posamezne obroke za
¢rpan limit na mesecnih obracunih, kot je opredeljeno v 19. €lenu teh splosnih pogojev, pri Cemer se prvi
obrok uvrsti na prvi obracun, za obracunsko obdobje v katerem imetnik izvede transakcijo, za katero je
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imetnik Crpal limit, vsak naslednji obrok pa se v obradune uvr§€a vsak naslednji mesec. Placilo
posameznega obroka zapade v placilo hkrati z zapadlostjo posameznega obracuna.

15.CLEN
(OBVEZNOSTI IMETNIKA PRI UPORABI TER RAVNANJU S KARTICO,
NAVODILA ZA VARNO UPORABO TER UPRAVLJANJE KARTICE Z
MOBILNO APLIKACIJO)

Imetnik mora pri uporabi kartice ravnati skrbno in pazljivo, tako da v ¢im vecji meri prepreci zlorabo,
izgubo ali krajo kartice. Imetnik mora zagotoviti predvsem, da:

uposteva vsa dolocila teh splosnih pogojev, ki se nanasajo na uporabo kartice;

kartice ne sme prepogibati, izpostavljati prekomerni toploti ali kakorkoli drugace (fizi€no)
posSkodovati;

ima kartico vedno pri sebi oziroma pod svojim nadzorom (npr. v restavraciji, v hotelski sobi, v
javnih prevoznih sredstvih ipd.);

kartice ne pusc¢a skupaj z drugimi vrednimi predmeti, ki jih hrani v denarnici ali torbici na vidnem
mestu (npr. v avtomobilu) ali brez potrebnega nadzora (npr. v javnih prostorih);

hrani kartico na nacin in na takSnem mestu, da se v &¢im vecji meri prepreci izguba, kraja oziroma
drug neupravi¢en odvzem ter zloraba kartice in s tem posledi¢no nastanek morebitne materialne
Skode;

kartice ne sme nikomur posojati ali omogociti njene uporabe tretjim osebam, saj kartica ni
prenosljiva in jo lahko uporablja izkljuéno samo imetnik kartice;

si po prejemu PIN-Stevilke kartice le-to zapomni, ovojnico z njo pa unici;

v primeru suma, da je katerakoli tretja oseba seznanjena z njegovo PIN-Stevilko, je o tem dolzan
nemudoma obvestiti izdajatelja;

v nobenem primeru PIN-Stevilke ne hrani ali nosi zapisane v fizicni ali digitalni obliki ali kako
drugace skupa;j s kartico;

ob vsaki uporabi kartice ne izpusti iz vidnega polja in ves ¢as nadzoruje celoten postopek
placevanja s kartico;

pri vnosu PIN-Stevilke mora biti imetnik kartice pozoren na okolico in z drugo roko med
vpisovanjem PIN-Stevilke vedno zakrivati Stevil€nico tako, da bi tretjim osebam v najvecji mozni
meri preprecil seznanitev s PIN-Stevilke kartice.

Pri posameznih nacinih uporabe kartice mora imetnik upo$tevati tudi naslednja pravila in ukrepe:

Uporaba kartice na pooblas€enih prodajnih mestih:

na pooblas€enem prodajnem mestu je dopustno kartico samo enkrat vstaviti oz. prisloniti na
POS terminal. V primeru, da je za izvedbo transakcije iz kateregakoli razloga kartico treba
ponovno vstaviti oz. prisloniti na POS terminal, mora imetnik od pooblas¢enega prodajnega
mesta zahtevati, da mu za vsak neuspeSen poskus izvedbe transakcije izro€i potrdilo o
neuspesno opravljeni transakciji;

pred vnosom PIN-Stevilke mora imetnik kartice preveriti znesek, ki je izpisan na POS terminalu;
imetnik kartice mora vedno obdrZati izvod potrdila o nakupu (slip) za lastno evidenco in jih hraniti
do prejema izpiska porabe, v katerem je prikazana posamezna transakcija;

potrdila o nakupu se po preverjanju izpiska oz. obracuna porabe unici, tako da tretja oseba ne
more z njih prebrati pomembnih podatkov o kartici.

Uporaba kartice za nakupe prek telefona, kataloga ali spleta oz. sredstev za nakup na daljavo:

zapisani podatki na kartici (Stevilka kartice, datum veljavnosti, CVV / CVC koda) so dolo¢eni kot
varnostni mehanizmi kartice in se jih ne sme posredovati nikomur, razen takrat, ko je telefonski,
kataloski ali spletni nakup oz. nakup na daljavo ze opravljen in je potrebno opraviti placilo;
imetnik kartice mora po svojih najboljSih zmoZnostih slediti javno znanim obvestilom o spletnih
in drugih prevarah z uporabo pladilnih kartic;

imetnik kartice mora poskrbeti, da je njegov racunalnik, mobilni telefon, tablica ipd., prek
katerega dostopa na spletna prodajna mesta, ustrezno za&c¢iten pred vdori in virusi;

imetnik mora upoStevati navodila, ki jih izdajatelj objavlja na svoji spletni strani oziroma jih
imetnikom posreduje preko zavarovanega kanala, glede varne uporabe spletnih placilnih
storitev. lzdajatelj vzpostavi najmanj en zavarovan kanal za tovrstno komunikacijo z imetniki, o
katerem bo imetnike ustrezno obvesc¢al, predvidoma pa preko elektronske poste, posredovane
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na elektronski naslov imetnika ter v obliki potisnih obvestil na mobilni napravi, ¢e je imetnik
kartico povezal s svojo mobilno napravo;

- v primeru nakupov preko spleta, pri kataloski prodaji ali po telefonu oziroma preko drugih
tehni¢nih sredstev, ki omogocajo nakup na daljavo, mora imetnik shraniti vso dokumentacijo, ki
dokazuje njegovo narocilo blaga, storitev ali digitalnih vsebin. Na zahtevo izdajatelja je imetnik
to dokumentacijo dolzan na lastne stro8ke predloZiti izdajatelju.

Imetnik lahko kadarkoli spremeni PIN-Stevilko svoje kartice na bankomatih, v mobilni aplikaciji,
namenjeni upravljanju kartice, ali preko oddanega obrazca za spremembo PIN-Stevilke izdajatelju. Za
vsako spremembo PIN-Stevilke preko oddanega obrazca se imetniku lahko zaraCuna nadomestilo v
skladu z vsakokrat veljavnim Cenikom.

Izdajatelj na spletni strani www.petrolpay.si objavlja priporocila za varno spletno nakupovanje in varno
uporabo kartice pri spletnih in drugih nakupih, hkrati pa na spletni strani pojasnjuje:

- postopek, po katerem lahko imetniki poroCajo izdajatelju o domnevnih nepravih placilih,
sumljivih incidentih ali nepravilnostih med postopkom izvajanja spletnih nakupov ali uporabe
kartice;

- nacin odgovora izdajatelja imetniku na porocila iz prejSnje alineje;

- nacin obve&&€anja imetnikov o potencialnih nepravih transakcijah in nacin posredovanja opozoril
imetnikom v primerih morebitnih napadov na varnost kartic in obves€anje imetnika v primeru
domnevnih ali dejanskih prevar, goljufij ali varnostnih grozen,.

Izdajatelj imetnikom nudi pomo¢€ za vsa vpraSanja, pomo¢, pritozbe, zahtevke za podporo in obvestila o
nepravilnostih ali incidentih v zvezi z uporabo kartice, za nakupe preko spleta in druge podobne storitve.
Nacin pridobitve pomo¢i je objavljen na spletni strani www.petrolpay.si. Imetnik mora pri uporabi kartice
za nakupe preko spleta upostevati priporocila za varno spletno nakupovanje. Imetnik mora prav tako
preveriti javno znana obvestila o spletnih prevarah. Zapisani podatki na kartici so doloCeni kot varnostni
mehanizmi kartice in jih imetnik ne sme posredovati nikomur, razen takrat, ko je spletni nakup ze
opravljen in je potrebno opraviti Se placilo. Nakupi morajo biti opravljeni le na varnih spletnih straneh in
pri zanesljivih ter preverjenih ponudnikih blaga, storitev in digitalnih vsebin. Imetnik mora poskrbeti, da
je naprava (racunalnik, telefon, tablica, itd.) preko katere dostopa na spletno prodajno mesto dobro
zasditen pred vdori in virusi z ustrezno tehni¢no in programsko zas¢ito. V primeru, da spletno prodajno
mesto podpira izvedbo transakcije z uporabo dodatnega varnostnega mehanizma (3DS) pa mora
uporabnik za potrditev spletnega nakupa vnesti tudi enkratno kodo. Imetnik kartice je dolzan upostevati
tudi vsa druga navodila, ukrepe, opozorila ali nasvete izdajatelja, ki se nanaSajo na uporabo kartice in
katere izdajatelj javno objavi ali jih neposredno sporo€i imetniku ali so opredeljena v teh splodnih pogojih
poslovanja.

Krsitev obveznosti imetnika v zvezi z uporabo in ravnanjem s kartico, dolocenih v tem €lenu splo3nih
pogojev, se Steje za hujSo krsitev teh sploSnih pogojev oz. okvirne pogodbe ter predstavlja hudo
malomarnost imetnika pri izpolnjevanju obveznosti skrbnega ravnanja s kartico in varnostnimi elementi
kartice. V primeru izvrSitve neodobrene placilne transakcije, ki je posledica tovrstne krSitve splosnih
pogojev oz. okvirne pogodbe in je torej posledica hude malomarnosti imetnika, imetnik sam krije celotno
izgubo vseh zneskov in Skode iz naslova tako izvrSenih neodobrenih placilnih transakcij, vkljuéno z
vsemi stroski za izvrSitev neodobrene placilne transakcije, kot je natanéneje opredeljeno v 21. ¢lenu teh
splo$nih pogojev.

Izdajatelj si pridrzuje pravico, da lahko prodajno osebje na pooblas€¢enem prodajnem mestu (v
nadaljevanju: prodajno osebje) pred pri¢etkom, kot tudi med samim izvrSevanjem placdilne transakcije s
kartico, pri imetniku kartice preveri:
- podatke o imetniku kartice in veljavnost kartice;
- ali je uporaba kartice prepovedana oz. omejena zaradi krSitev teh sploSnih pogojev;
- ali je bila kartica v skladu s temi sploSnimi pogoji blokirana oz. uvr§¢ena na seznam blokiranih
kartic;

V primeru suma zlorabe in v cilju zavarovanja pravega imetnika kartice pred morebitno zlorabo ima
prodajno osebje pravico zahtevati in preveriti istovetnost prinesitelja kartice z osebno izkaznico ali
drugim veljavnim osebnim dokumentom. Imetnik soglada, da si lahko prodajno osebje prepiSe
relevantne podatke iz predlozenega dokumenta na potrdilo o placilu s kartico. Izdajatelj bo zapisane
podatke varoval v skladu z veljavnimi predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, ter jih unicil takoj po
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kon€anem postopku preverjanja istovetnosti prinesitelja oz. imetnika kartice ter preverbi upravi¢enosti
uporabe kartice s strani imetnika.

Imetnik lahko upravlja s svojo kartico tudi s pomoc¢jo mobilne aplikacije Petrol GO (v nadaljevanju:
mobilna aplikacija), katere izdajatelj je druzba Petrol d.d., Ljubljana, in sicer na nacin, da imetnik v skladu
z vsakokrat veljavnimi sploSnimi pogoji mobilne aplikacije, objavljenimi na www.petrol.si, registrira
uporabniski raun za navedeno mobilno aplikacijo in svojo kartico za nhamen upravljanja doda znotraj
svojega uporabniSkega ra¢una. Imetnik lahko nato za namen upravljanja s kartico znotraj mobilne
aplikacije izbira med naslednjimi zahtevki:

za zaCasno blokado kartice;

za odblokado kartice, ki je bila predhodno za¢asno blokirana na zahtevo imetnika samega;

za izdajo fizi¢ne kartice;

za ponoven izpis PIN-Stevilke,

za prikaz PIN- Stevilke kartice;

za menjavo kartice v primeru izgube, kraje ali poSkodbe kartice;

za sprememba limitov (op. imetnik lahko enostransko le zniza Ze postavijene limite; za
povecanje limitov pa je potrebna oddaja spletnega oz. fiziénega obrazca in predhodna odobritev
s strani izdajatelja);

za spremembo osebnih podatkov imetnika;

za preklic kartice oz. odpoved pogodbenega razmerja (op. v tem primeru veljajo dolocila teh
splosnih pogojev, ki se nanaSajo na odpoved pogodbenega razmerja oz. odpoved okvirne
pogodbe).

16.CLEN
(OBVEZNOSTI IZDAJATELJA PRI ZAGOTAVLJANJU INFORMACIJ IMETNIKU
V ZVEZI Z UPORABO KARTICE)

Izdajatelj imetnikom zagotavlja naslednjo pomoc¢ in informacije pri uporabi in ravnanju s kartico:

informacije o obveznostih in pravicah imetnika pri uporabi kartice v skladu s temi sploSnimi pogoji
0z. okvirno pogodbo;

informacije o postopku in pogojih za pridobitev dodatne kartice;

informacije o nacinu uporabe kartice;

informacije o limitih,

informacije o ugodnostih imetnika, ki izvirajo iz €lanstva v programu zvestobe Petrol klubu;
posredovanje informacij o izvrSenih ali neodobrenih placilnih transakcijah;

informacije o obveznostih imetnika pri uporabi ter ravnanju s kartico;

informacije o nacinu preklica pladilne transakcije ter rokih za izvrsitev placilnih transakcij;
zagotavljanje pomoci imetniku v primeru neodobrenih, zavrnjenih, neizvrsenih ali poznih placilnih
transakcijah ali pri tezavah pri uporabi kartice;

posredovanje varnostnih sporocil v primerih razpoznanih tveganj, povezanih z zlorabami kartic
ali drugih varnostnih tveganj, povezanih z uporabo kartice;

zagotavljanje drugih pomembnih informacij, povezanih z imetnikovo uporabo kartice;
informacije o pogojih za odstop oz. prenehanj okvirne pogodbe v skladu s temi sploSnimi pogoji;
informacije o pogojih in nacinu obved¢anja imetnikov o spremembi vsebine teh splosnih pogojev;
informacije o postopku in pogojih reSevanja reklamacij in pritozb imetnikov ter izvensodnem
reSevanju sporov v skladu s temi splo$nimi pogoji;

Izdajatelj imetnikom pomo¢ in informacije iz prejSnjega odstavka tega ¢lena nudi na naslednje nacine:

na pisno prosnjo imetnika, posredovano po posti na sedez izdajatelja, ali po elektronski posti na:
info@petrolpay.si;

na prosnjo imetnika preko klicnega centra izdajatelja, dosegljivega na tel. §t.: +386 1 200 33 34,
v skladu z delovnim ¢asom oz. objavljenim urnikom klicnega centra na www.petrolpay.si;

s posredovanjem osnovnih informacij imetniku ob izdaji kartice po navadni posti na naslov
imetnika ali po elektronski posti na elektronski naslov imetnika;

s posredovanjem varnostnih sporo€il in drugih pomembnih informacij v zvezi z uporabo kartice
preko SMS-sporocil, posredovanih na mobilno telefonsko Stevilko imetnika.
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17.CLEN
(POSEBNE UGODNOSTI NA PODLAGI CLANSTVA V PROGRAMU
ZVESTOBE PETROL KLUBU)

Imetnik kartice lahko pri izvajanju nakupov blaga, storitev in digitalnih vsebin na izbranih prodajnih
mestih Petrol pridobi, koristi in unovéuje popuste ter ugodnosti, ki izvirajo iz ¢lanstva v Petrol klubu in
se torej nana$ajo lojalnosti del kartice v skladu z vsakokrat veljavnimi SploSnimi pravili uporabe Petrol
Loyalty kartice zvestobe, objavljenimi na www.petrol.si, v katerih so podrobneje opredeljeni vsi pogoji
ter pravice in obveznosti imetnikov kartice pri pridobivanju, koriS€enju in unov€evanju popustov ter
ugodnosti, ki izvirajo iz ¢lanstva v Petrol klubu in se torej nanaSajo na lojalnosti del kartice. V¢lanitev
imetnika v Petrol klub je pogoj za pridobitev in imetniStvo kartice. Potrditev oz. soglasje za v€lanitev v
Petrol klub prosilec oz. imetnik poda z izpolnitvijo in podpisom pristopnice.

18.CLEN
(BLOKADA KARTICE)

Izdajatelj si pridrzuje pravico, da lahko za¢asno ali trajno blokira kartico in pripadajo¢ karti¢ni racun (v
nadaljevanju: blokada kartice), Ce:

- obstajajo objektivno utemeljeni razlogi, povezani z varnostjo kartice, npr. e imetnik obvesti
izdajatelja o izgubi ali kraji kartice;
- obstaja sum, da gre za neodobreno ali goljufivo uporabo kartice ali prevaro pri uporabi kartice;
- je uporaba kartice povezana z odobritvijo posojila imetniku in obstaja znatno povecano
tveganje, da imetnik ne bo mogel izpolniti svoje obveznosti pladila, zlasti pa:
- Ce je zaznano tveganje, da imetnik ne bo mogel poravnati svojih obveznosti do izdajatelja;
- Ce imetnik preseze znesek oz. vrednosti odobrenih limitov;
- Ce je zoper imetnika vloZen predlog za zaCetek osebnega steCaja ali izdan sklep sodiS¢a o
uvedbi postopka osebnega ste€aja zoper imetnika;
- Ce izdajatelj po prosti presoji oceni, da se je bistveno poslabSala boniteta ocena,
premozenjsko stanje oz. placilna sposobnost imetnika;
- Ce oseba, ki jo je imetnik dolocil za poroka ali pristopnika k dolgu, prekli¢e porostvo oz.
pristop k dolgu.

Izdajatelj bo imetnika obvestil o blokadi kartice in razlogih zanje, ¢e je mogoce, Se preden je kartica
blokirana, sicer pa najpozneje takoj po blokadi.

Obvestilo iz predhodnega odstavka izdajatelj posreduje po navadni posti na naslov imetnika ali po
elektronski posti na elektronski naslov imetnika.

Izdajatelju ni treba imetnika obvestiti o blokadi kartice, e bi bilo takSno obvestilo v nasprotju z objektivho
utemeljenimi varnostnimi ukrepi ali je prepovedano z drugimi veljavnimi predpisi, zlasti dolocili veljavne
zakonodaje, ki ureja podrocje prepreCevanja pranja denarja in financiranja terorizma.

Ce je bila kartica blokirana, jo lahko prodajno osebje na pooblagéenem prodajnem mestu ob nasledniji
uporabi 0z. poskusu uporabe imetniku tudi odvzame.

Izdajatelj si pridrzuje pravico, da v skladu z veljavno zakonodajo s podroCja prepreCevanja pranja
denarja in financiranja terorizma redno skrbno spremlja poslovne aktivnosti in placilne transakcije, ki jih
imetnik izvaja z uporabo kartice, kot tudi izvaja redni monitoring za odkrivanje in prepreCevanje sumljivih
placilnih transakcij in tveganj zlorab ali kraje kartic. Izdajatelj si pridrzuje pravico, da v primeru odkrite
sumljive placilne transakcije ali tveganja zlorab ali kraje kartice kontaktira imetnika in od njega zahteva
posredovanje dodatnih informacij in/ali dokazil v zvezi s tem o0z. posamezno pladilno transakcijo.
Neposredovanje vseh zahtevanih informacij in dokazil v postavljenem roku s strani imetnika se Steje kot
hujSa krsitev teh sploSnih pogojev oz. sklenjene okvirne pogodbe, zaradi ¢esar lahko izdajatelj kartico
blokira in imetniku okvirno pogodbo odpove brez odpovednega roka ali v skladu z dolocili 22. &lena teh
splosnih pogojev.

Izdajatelj si nadalje pridrzuje pravico, da v skladu z veljavno zakonodajo s podrocja prepre€evanja
pranja denarja in financiranja terorizma:
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- od vsakega imetnika kartice zahtevati dodatne informacije in dokazila v zvezi z imetni§tvom in
uporabo kartice in sklenjeno okvirno pogodbo. Neposredovanje vseh zahtevanih informacij in
dokazil v postavljenem roku s strani imetnika se Steje kot huj3a krSitev teh sploSnih pogojev oz.
sklenjene okvirne pogodbe, zaradi Cesar lahko izdajatelj kartico blokira in imetniku okvirno
pogodbo odpove brez odpovednega roka oz. v skladu z dolocili 22. ¢lena teh splosnih pogojev;

- zavrniti izvrSitev posamezne placilne transakcije imetniku, ¢e na podlagi ocene tveganja
ugotovi, da bi njena izvedba lahko predstavljala povecano tveganje za zlorabo financénega
sistema skladno z veljavno zakonodajo in/ali internimi akti Izdajatelja;

- zavrniti sklenitve poslovnega razmerja s prosilcem na osnovi ocene tveganj, ki jo ima Izdajatelj
vzpostavljeno skladno z veljavno zakonodajo;

- blokirati kartico in odpovedati pogodbeno razmerje imetniku brez odpovednega roka ali v
skladu z dologili 22. ¢lena teh sploSnih pogojev, ¢e se po sklenitvi okvirne pogodbe pojavijo
okolis€ine, ki na osnovi ocene tveganj, ki jo ima izdajatelj vzpostavljeno skladno z veljavno
zakonodajo, preprecujejo imeti sklenjeno pogodbeno razmerje z imetnikom.

19. CLEN
(ODSTOP TERJATEV, PLACILO OBVEZNOSTI PO UPORABI KARTICE IN
IZDAJA OBRACUNA TER VRACILA)

Imetnik s sklenitvijo okvirne pogodbe sogla$a in je seznanjen, da bo izdajatelj vse obstojece in bodoce
terjatve do imetnika, nastale iz naslova uporabe in imetniStva kartice, vklju€no z vsemi obstoje€imi in
bodoc&imi terjatvami iz naslova sklenjenih pogodb za posamezno vrsto limita, v trenutku njihovega
nastanka odstopil svoji mati¢ni druzbi Petrol d.d., Ljubljana, ki tudi izpolnjuje vse pogoje in ima
pridobljeno dovoljenje za dajalca potro3nikih kreditov v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja
potro$nisko kreditiranje. Imetnik bo tako za poplacilo nastalih obveznosti iz naslova uporabe kartice s
strani druzbe Petrol d.d., Ljubljana kot prevzemnika terjatev prejel obracune na nacin in pod pogoiji, kot
je opredeljeno v nadaljevanju tega ¢lena splosnih pogojev.

Petrol d.d., Ljubljana imetniku poslje racun oz. obradun porabe po kartici z izpiskom posameznih postavk
(v nadaljevanju: obracun) enkrat mese¢no za pretekli koledarski mesec. Petrol d.d., Ljubljana lahko
posreduje eRacun imetniku pod pogoji in na nacin, kot to dolo¢ajo vsakokrat veljavni Splo$ni pogoji za
poslovanjc z eRaunom za fizicne osebe, ki so objavlieni na spletni strani
https://www.petrol.si/mojpetrol-predstavitev/petrolovi-eracuni.

Petrol d.d., Ljubljana bo obragun posredoval imetniku na osnovi kontaktnih podatkov imetnika. Steje se,
da je bil obradun pravilno vro€en, €e je bil poslan na naslov, ki je bil s strani imetnika nazadnje
posredovan izdajatelju ali druzbi Petrol d.d., Ljubljana. V primeru, da imetnik ne prejme mesefnega
obracuna, mora o tem nemudoma, a najkasneje do 18. dne v teko€em mesecu za preteklo obracunsko
obdobje, obvestiti Petrol d.d., Ljubljana, sicer se Steje, da je bil obradun pravilno vro€en. Petrol d.d.,
Ljubljana lahko zaraduna papirno izdajo obra¢una, kopijo obracuna, loene obracune iz razli¢nih pravnih
odnosov 0z. naslovoy, ki obstajajo med imetnikom in Petrol d.d., Ljubljana za isto obradunsko obdobje
0z. izpis odprtih postavk po veljavnem Ceniku Petrolovih splo$nih storitev, objavljenem na spletni strani
Petrol d.d., Ljubljana: https://www.petrol.si/znanje-in-podpora/dokumenti/ostalo/petrol-ceniki

Vse obveznosti, nastale v Republiki Sloveniji in tujini z uporabo kartice, imetnik poravna v evrih (EUR).
Rok placila je oznagen na vsakokratno izdanem obrac¢unu imetniku. Pri pladilu na transakcijski racun je
potrebno sklicevanje, ki je zapisano na UPN obrazcu, izstavlienemu s strani Petrol d.d., Ljubljana. V
nasprotnem primeru mora imetnik poravnati tudi morebitne stroSke nepopolnega placilnega naloga,
zamudne obresti, stroSke opominjanja in stroske izterjave. V primeru zamude pri placilu posameznega
obraCuna ima Petrol d.d., Ljubljana pravico, da imetniku zaraCuna tudi zakonske zamudne obresti v
viSini najvisjih zamudnih obresti, doloCenih z zakonom, ki ureja predpisano obrestno mero zamudnih
obresti, kot tudi vse nastale dejanske stroSke opominjanja, sodne in izvensodne stroske izterjav ter
davke, pristojbine, takse, stroSke pravnega zastopanja in druge izdatke, povezane z izterjavo zamujenih
pladil po obradunu s strani imetnika, prav tako pa lahko izdajatelj imetniku onemogoci nadaljnjo uporabo
kartice oziroma kartico blokira v skladu s temi sploSnimi pogoji.

Imetnik pod materialno in kazensko odgovornostjo jam¢i, da kartice ne bo uporabil za izvedbo placil in
nakupov v primeru, ko se bo zavedal, da ob izdaji racuna za poplacilo teh obveznosti ne bo imel dovol]
denarnih sredstev. Ce imetnik uporabi kartico ob zavedanju, da ne bo imel dovolj denarnih sredstev za
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poplacilo nastalih obveznosti in si na ta nacin pridobi premozZenjsko korist, to lahko predstavlja izpolnitev
zakonskih znakov kaznivega dejanja zlorabe negotovinskega placilnega sredstva, za katerega je
predpisana tudi zaporna kazen.

Ce se imetnik na pooblag&enem prodajnem mestu dogovori za vragilo ali delno vragilo kupnine za nakup
blaga ali storitev, za katere je ¢rpal posamezen limit, mora o tem nemudoma pisno obvestiti izdajatelja
po elektronski posti, posredovani na elektronski naslov izdajatelja: info@petrolpay.si ali po navadni
posti, posredovani na sedez izdajatelja.

V primeru vracila celotne kupnine s strani prodajnega mesta Petrol ali v primeru delnega vracila kupnine
s strani prodajnega mesta Petrol, pri katerem znesek vralila kupnine presega 3e neodplacani del
posameznega Crpanja limita, izdajatelj na podlagi soglasja prodajnega mesta Petrol razveljavi
posamezno placilno transakcijo, ki pomeni €rpanje danega limita, in sicer na nacin, da izdajatelj za
vrednost Ze plaganih in na obracun pripisanih obrokov za €rpanje danega limita vzpostavi dobropis na
skupnem racunu imetnika s katerim se lahko avtomatsko zapirajo posami¢ne odprte in Se neplacane
obveznosti ali pa ta znesek na izrecno pisno zahtevo imetnika prenakaze na transakcijski racun
imetnika. V primeru delnega vracila kupnine s strani prodajnega mesta Petrol, pri katerem Se
neodplatan del posameznega Crpanja limita presega znesek vracila kupnine, imetnik preostali del
neplatanega dela kupnine placa v Stevilu Se neplacanih obrokov, znesek obroka pa se sorazmerno
zmanjsa.

V primeru vracila celotnega ali delnega vracila kupnine s strani prodajnega mesta karticne sheme
imetnik na karti¢ni raCun prejeme dobropis, s katerim se avtomati¢no zapirajo iz naslova skupne porabe
po kartici. Izjemoma, pa lahko imetnik nemudoma po prejemu dobropisa zaprosi, da izdajatelj s prejetim
dobropisom zapre konkretne obveznosti, obroke oz. odprte postavke iz naslova porabe po kartici, ki Se
niso bile pripisane na naslednji mesecni obracun.

20.CLEN
(IZGUBA, KRAJA ALI ZLORABA KARTICE)

Ce imetnik kartico izgubi, e sumi, da mu je bila ukradena, da je z njegovo PIN-$tevilko seznanjena
nepooblas€ena oseba ali €e sumi, da je bila kartica zlorabljena s strani tretjih oseb, pri Eemer pa kartica
ni bila izgubljena ali ukradena (primeri ponarejanja kartic ali zlorabe podatkov o kartici), mora o tem
nemudoma in brez odladanja obvestiti izdajatelja.

Obvestilo o izgubi, kraji ali zlorabi kartice (v nadaljevanju: Obvestilo) lahko imetnik kartice izdajatelju
brezplaéno posreduje na enega izmed naslednjih naginov:
- osebno, na sedezu izdajatelja, v €asu uradnih ur od pon. — pet. od 8.00 do 15.00 ure;
- po elektronski posti, posredovani na elektronski naslov izdajatelja: info@petrolpay.si
- po navadni posti, posredovani na sedez izdajatelja;
- po telefonu prek klicnega centra izdajatelja, dosegljivega 24 ur na dan 7 dni v tednu na tel.
§t.: +386 1 200 33 34, pri Cemer si izdajatelj pridrzuje pravico, da tak$no telefonsko obvestilo
imetnika za namen dokazovanja tudi posname.

Imetnik je dolzan v Obvestilu navesti vse podatke o kartici in imetniku kartice, ki so potrebni za blokado
kartice, ter izdajatelju na njegovo zahtevo posredovati tudi druge potrebne podatke in dokumentacijo.

Z dnem prejema Obvestila ter vseh zahtevanih podatkov, potrebnih za izvedbo blokade kartice, bo
izdajatelj blokiral kartico in o tem obvestil imetnika. Imetnik blokirane kartice ne sme ve¢ uporabljati in
jo je dolzan na lastne stroSke vrniti izdajatelju ali pa uniciti.

Izdajatelj imetniku po prijavi kraje, izgube ali zlorabe kartice izda in posreduje novo kartico, pri Eemer
imetniku zaraCuna stroSke za izdajo nove kartice ter dodelitev nove PIN-Stevilke v skladu z vsakokrat
veljavnim Cenikom. V primeru veckratne prijave kraje, izgube ali zlorabe kartice s strani istega imetnika
si izdajatelj pridrzuje pravico, da takSnemu imenitniku ne izda nove kartice in odpove okvirno pogodbo
v skladu z dolocili teh sploSnih pogojev.
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Ce imetnik izdajatelju Obvestila ne posreduje takoj, ko je to mogoge in brez nepotrebnega odlasanja,
se tak3no ravnanje Steje za hudo malomarnost v skladu s 15. ¢lenom v povezavi z 21. ¢lenom teh
splodnih pogojev.

V primeru kraje kartice je imetnik to dolZan prijaviti tudi na najbliZji policijski postaji. Imetnik je dolzan
zahtevati in hraniti fotokopijo policijskega zapisnika oziroma potrdila o podaji prijave kraje kartice na
policijo in kopijo le-te na zahtevo in na lastne stroSke posredovati izdajatelju po navadni posti na sedez
izdajatelja ali po elektronski posti na: info@petrolpay.si.

21.CLEN
(NEODOBRENE, NEIZVRSENE OZIROMA NEPRAVILNO ALI POZNO
IZVRSENE PLACILNE TRANSAKCIJE)

Imetnik je dolZzan izdajatelja nemudoma in brez odladanja obvestiti 0 vsaki neodobreni, neizvrSeni ali
nepravilno izvrdeni placilni transakciji, takoj ko ugotovi, da je priSlo do takdne placilne transakcije.

V primeru neodobrene placilne transakcije izdajatelj ravna v skladu z ZPIaSSIED in imetniku pod pogoji
iz tega ¢lena splo$nih pogojev povrne znesek neodobrene transakcije. Ce je izvréene neodobrena
plaCilna transakcija posledica dejanj imetnika, ki naklepno ali iz hude malomarnosti krsijo te sploSne
pogoje, je imetnik sam odgovoren za celotno izgubo zneskov, Skode in stroSkov, nastalih iz naslova
izvrSitve takSne placilne transakcije.

Izdajatelj imetniku odgovarja za izvrSitev placilne transakcije brez imetnikovega soglasja v skladu s 136.
in 137. ¢lenom ZPlaSSIED ter kot je opredeljeno v nadaljevanju tega ¢lena splosnih pogojev.

V primeru, da je za izvrSitev neodobrene placilne transakcije odgovoren izdajatelj, bo imetniku
nemudoma, v vsakem primeru pa najpozneje do konca naslednjega delovnega dne, potem ko je
transakcijo opazil oziroma je bil o njej obveS&en, razen kadar izdajatelj utemeljeno sumi, da gre za
prevaro ali goljufijo, in o razlogih za sum pisno obvesti Banko Slovenije, v primeru suma, da je bilo
storjeno kaznivo dejanje, ki se preganja po uradni dolznosti pa tudi policijo ali drzavno tozilstvo, povrnil
znesek izvrSene transakcije in morebitne obresti oziroma na njegovem karticnem raCunu vzpostavil
stanje, kakrsno je bilo pred izvedbo neodobrene placilne transakcije in povrnil vse morebitna
zaracunana nadomestila, povezana z neodobreno placilno transakcijo, ter zagotovil, da datum knjizenja
v dobro na karti¢nem racunu imetnika ni poznejSi od datuma, ko je bil znesek knjizen v breme. Povracilo
nadaljnje Skode, ki je posledica neodobrene placdilne transakcije, za katero je odgovoren izdajatelj, lahko
imetnik zahteva v skladu s sploSnimi pravili obligacijskega prava.

V primeru, da je izvrSena neodobrena placilna transakcija posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene
kartice, imetnik sam krije Skodo zneskov do najve¢ 50,00 EUR, pod pogojem, da je Skoda nastala do
trenutka, ko je imetnik izdajatelju prijavil krajo, izgubo ali zlorabo kartice in mu je sporoéil vse potrebne
podatke za izvedbo blokade kartice.

PrejsSnji odstavek tega ¢lena sploSnih pogojev se ne uporablja v primeru, e izgube, kraje ali zlorabe
kartice ni bilo mogoce odkriti pred izvedbo pladila, razen Ce je imetnik sam ravnal goljufivo ali s prevaro,
ali e je izguba kartice posledica dejanj ali neukrepanja zaposlenih, zastopnikov ali podruznic izdajatelja
ali njegovih zunanjih izvajalcev. Skodo iz naslova izvrene neodobrene pladilne transakcije, ki je
posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene kartice in ki imetniku kartice nastane od trenutka, ko je
imetnik izdajatelju prijavil krajo, izgubo ali zlorabo kartice in mu je sporocil vse potrebne podatke za
izvedbo blokade, krije izdajatelj, razen &e je Skoda posledica imetnikovega goljufivega ravnanja ali
prevare.

Imetnik nosi oz. krije celotno 8kodo izvr§ene neodobrene placilne transakcije v naslednjih primerih:

- Ceje izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na
katere izdajatelj kot ponudnik placilnih storitev ne more vplivati oziroma bi bile posledice takSnih
okoli&¢in kljub vsem nasprotnim prizadevanjem izdajatelja neizogibne;

- ko obveznost izvrSitve plalilne transakcije brez soglasja placnika izhaja iz drugih predpisov, ki
zavezujejo ponudnika placilnih storitev;
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- Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica imetnikove prevare, naklepnega

ravnanja ali hude malomarnosti. Kot huda malomarnost ali prevara se Steje predvsem naslednje:

- imetnik razkrije svojo PIN-8tevilko ali Stevilko kartice, datum veljavnosti in CVV / CVC kodo
kartice drugi osebi;

- imetnik kartice ne uporablja v skladu z dolocili teh sploSnih pogojev, predvsem v skladu z
dolocili 15. ¢lenom ter 20. ¢lenom teh splosnih pogojev;

- oziroma kartice ne hrani skrbno ali z njo ne ravna kot dober gospodar tako, da prepredi
njeno izgubo, krajo ali zlorabo;

- ne obvesti nemudoma oziroma takoj, ko je to mogoce in brez odlasanja, izdajatelja o izgubi,
kraji ali zlorabi kartice v skladu z 20. ¢lenom teh splosnih pogojev.

Izdajatelj v skladu s 140., 142. in 144. Clenom ZPIaSSIED imetniku odgovarja za neizvrsitev, nepravilno
izvrSitev ali pozno izvrsitev placilne transakcije. V primeru, da je za nepravilno izvrsitev placilne
transakcije odgovoren izdajatelj, bo imetniku povrnil znesek nepravilno izvr§ene transakcije in morebitne
obresti oziroma na njegovem karti€nem racunu vzpostavil stanje, kakrsno je bilo pred nepravilno izvedbo
pladilne transakcije in povrnil vse morebitna zaraunana nadomestila, povezana z nepravilno izvr§eno
placilno transakcijo. Datum valute knjiZzenja v dobro na placilnem racunu placnika ne sme biti poznejSi
od datuma, ko je bil znesek knjizen v breme.

Izdajatelj imetniku v skladu s 144. ¢lenom ZPIaSSIED ni odgovoren za neizvrSitev, nepravilno izvrsitev
ali pozno izvrsitev placilne transakcije v naslednijih primerih:

- Ce je neizvrsitev, nepravilna izvrSitev ali pozna izvrSitev placilne transakcije posledica izjemnih in
nepredvidljivih okolis€in, ki se jim izdajatelj ni mogel izogniti ali jih prepreciti;

- Ce je neizvrSitev, nepravilna izvrSitev ali pozna izvrSitev plaCilne transakcije posledica
izpolnjevanja obveznosti izdajatelja, ki izhajajo iz drugih predpisov, ki zavezujejo izdajatelja kot
ponudnika plagilnih storitev.

V skladu s 146. ¢lenom ZPlaSSIED mora izdajatelj v primeru neizvrSene ali nepravilno izvrSene placilne
transakcije ne glede na svojo odgovornost za pravilno izvrSitev placilne transakcije na zahtevo imetnika
nemudoma ukrepati, da bi izsledil placilno transakcijo, in imetniku posredovati informacije v zvezi z
neizvrdeno ali nepravilno izvrSeno placilno transakcijo, s katerimi razpolaga, da bi imetniku omogodil
uveljavljanje povracil v zvezi z nepravilno izvrSeno placilno transakcijo. V tem odstavku navedena
obveznost izdajatelja se imetniku zagotavlja brezplacno.

V skladu s 149. ¢lenom ZPIlaSSIED, Ce je izdajatelj odgovoren za izvrSitev neodobrene oziroma
nepravilno izvr§ene placilne transakcije imetniku na njegovo zahtevo zagotovi popravek tako, da:

- povrne zneske neodobrenih ali nepravilno izvrSenih placilnih transakcij v skladu s 136., 137.,

140., 141. oziroma 142. ¢lenom ZPlaSSIED, ali

- zagotovi pravilno izvrSitev plaCilne transakcije.
Izdajatelj mora zagotoviti imetniku popravek, ¢e imetnik obvesti izdajatelja o neodobrenih oziroma
nepravilno izvrSenih placilnih transakcijah brez odlasanja, ko ugotovi, da je priSlo do takSnih placilnih
transakcij, vendar najpozneje v 13 mesecih po dnevu obremenitve. Imetnik, ki je zahteval popravek v
skladu s tem odstavkom, lahko zahteva od izdajatelja povrnitev nadaljnje Skode, ki je posledica
neodobrene oziroma nepravilno izvrSene pladilne transakcije, za katero je odgovoren izdajatel;j, v skladu
s splo$nimi pravili obligacijskega prava.

V skladu s 150. ¢lenom ZPIaSSIED, izdajatelj imetniku na njegovo zahtevo povrne celotni znesek
odobrene in pravilno izvrSene placilne transakcije, ki jo je odredil prejemnik placila ali imetnik prek
prejemnika placila, pri Eemer datum valuta odobritve na karticnem racunu imetnika ne sme biti poznejSi
od datuma, ko je bil znesek knjizen v breme, Ce:
- je imetnik podal soglasje za izvrSitev placilne transakcije brez to¢nega zneska placilne
transakcije in
- znesek placilne transakcije presega znesek, ki bi ga lahko imetnik upravi¢eno pri€akoval ob
upostevanju zneskov preteklih placilnih transakcij, pogojev v okvirni pogodbi in drugih okoliS¢in
primera.
Izdajatelj lahko od imetnika zahteva, da dokaze, da so izpolnjeni pogoji iz tega odstavka. Imetnik ne
more uveljavljati okoliS€in in druge alineje tega odstavka, e je presezni znesek posledica menjave valut,
ki temelji na uporabi dogovorjenega referenénega menjalnega te€aja. Imetnik lahko zahtevo povracilo
zneskov placilne transakcije po tem odstavku v osmih tednih od dneva bremenitve. I1zdajatelj v desetih

/ www.petrolpay.si, info@petrolpay.si

/ / / /

Javno


http://www.petrolpay.si,/
mailto:info@petrolpay.si

PETROL PAY

(10) delovnih dneh po prejemu imetnikovega zahtevka za povracilo v skladu s tem odstavkom povrne
imetniku celotni znesek placilne transakcije ali pa imetniku navede razloge za zavrnitev takSne zahteve
pod pogoji, opredeljenimi v tem odstavku. Ce izdajatelj zavrne imetnikov zahtevek, mora hkrati z
obvestilom o razlogih za zavrnitev imetnika obvestiti tudi o postopkih izvensodnega reSevanja sporov in
postopkih zaradi prekrSkov ter o organih, pristojnih za vodenje teh postopkov, kot je opredeljeno ze v
18. Clenu teh splodnih pogojev. Imetnik nima pravica do povracila zneska placilne transakcije po tem
odstavku, €e je imetnik podal soglasje za izvrSitev placilne transakcije neposredno pri izdajatelju in je
izdajatelj ali prejemnik placila imetniku vsaj Stiri tedne pred dnevom zapadlosti na dogovorjeni nacin
posredoval ali dal na voljo informacije o prihodnji placilni transakciji.

22.CLEN
(ODPOVED OKVIRNE POGODBE)

Izdajatelj lahko okvirno pogodbo, ki je sklenjena za nedolocen €as, kadarkoli, brez navedbe razloga ali
zaradi krSitev teh splosnih pogojev s strani imetnika, pisno odpove z odpovednim rokom dveh (2)
mesecey, ki zacne teci z dnem vrocitve pisne odpovedi imetniku, ki se posreduje priporo¢eno po posti
na naslov imetnika in/ali po elektronski posti na elektronski naslov imetnika. Ce imetnik izdajatelju v
skladu s temi sploSnimi pogoji ni pravoasno sporoil morebitne spremembe svojega naslova ali
elektronskega naslova, se Steje, da je bila odpoved imetniku vro€ena s trenutkom poSiljanja. Po
prenehanju veljavnosti okvirne pogodbe oz. po poteku dvomesenega odpovednega roka imetnik ne
sme veC uporabljati kartice in jo je dolZzan na lastne stroSke vrniti izdajatelju ali pa jo uniciti, tako da ni
ve€ mogoca njena nadaljnja uporaba.

Imetnik lahko okvirno pogodbo kadarkoli, brez navedbe razloga pisno odpove z odpovednim rokom
enega (1) meseca. Odpoved imetnik izdajatelju posreduje v pisni obliki po posti na sedez izdajatelja ali
v elektronski obliki na elektronski naslov izdajatelja: info@petrolpay.si. Imetnik je v tem primeru dolzan
poravnati vse obveznosti, nastale z uporabo kartice, do dne prenehanja okvirne pogodbe oz. do dne
poteka odpovednega roka. Po prenehanju veljavnosti okvirne pogodbe oz. po poteku enomesecnega
odpovednega roka imetnik ne sme veC uporabljati kartice in jo je dolzan na lastne stroSke vrniti
izdajatelju ali pa jo uniciti, tako da ni ve€¢ mogoca njena nadaljnja uporaba.

Ce je imetnik sklenil okvirno pogodbo na daljavo, ima kot potro$nik v skladu z veljavno zakonodajo, ki
ureja varstvo potrosnikov, pravico, da v 14 dneh od sklenitve okvirne pogodbe sporoci, da odstopa od
pogodbe, ne da bi mu bilo potrebno navesti razlog za svojo odlogitev ali plagati pogodbeno kazen. Steje
se, da je sporocilo o odstopu od pogodbe po tem odstavku pravoasno, €e je izdajatelju poslano v
navedenem 14-dnevnem roku, dolo€enem za odstop od pogodbe.

V primeru odpovedi oz. prenehanja okvirne pogodbe v skladu z dolocili tega ¢lena sploSnih pogojev
plac¢a imetnik nadomestilo oz. ¢lanarino v skladu s temi splo$nimi pogoji in vsakokrat veljavnim Cenikom
le za Easovno obdobje v sorazmernem delu do prenehanja okvirne pogodbe oz. do poteka odpovednega
roka v skladu z dologili teh splo$nih pogojev. Ce je bila &lanarina Ze plagana vnaprej, izdajatelj imetniku
povrne sorazmerni delez zZe pla¢ane Clanarine.

Odpoved okvirne pogodbe po kateremkoli odstavku tega ¢lena sploSnih pogojev predstavlja hkrati tudi
odpoved pogodbe za posamezen limit, opredeljene s temi sploSnimi pogoji in sklenjene med imetnikom
in izdajateljem. V slednjem primeru je imetnik dolZzan izdajatelju takoj poravnati preostanek Crpanega
dela posameznega limit, vkljuéno z vsemi morebitni obrestmi in ostalimi stroski v skladu z vsakokratno
sklenjeno pogodbo za posamezen limit in Cenikom, razen v kolikor se izdajatelj in imetnik izrecno
dogovorita drugace.

V primeru odpovedi oz. prenehanja okvirne pogodbe za kartico kot placilni instrument se lahko imetnik
s Petrol d.d., Ljubljana dogovori za nadaljevanje ¢lanstva v programu zvestobe Petrol klub in za ta
namen izdajo nove oz. lo¢ene Petrol Loyalty kartice zvestobe v skladu z vsakokrat veljavnimi SploSnimi
pravili uporabe Petrol Loyalty kartice zvestobe, objavljenimi na www.petrol.si.

23.CLEN
(VARSTVO IN OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV)

Izdajatelj obdeluje osebne podatke v skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih
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podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju: SploSna uredba o varstvu podatkov) in
vsakokrat veljavnimi predpisi o varstvu osebnih podatkov, veljavnimi v Republiki Sloveniji.

Za pridobitev kartice, odobritev posameznih limitov ter sklenitev okvirne pogodbe in pripadajocih pogodb
za posamezen limit mora prosilec oz. imetnik izdajatelju z izpolnitvijo pristopnice obvezno posredovati
naslednje osebne podatke:

ime in priimek,

kraj in datum rojstva,

davéna Stevilka,

spol,

drzavljanstvo/a,

naslov stalnega in/ali zacasnega prebivali§¢a (ulica, hiSna Stevilka, kraj, postna st.),
mobilna telefonska Stevilka,

elektronski naslov,

podatek o zaposlitvi in bivalis€u (zaposlitveni status, bivalis¢e, neto osebni dohodek, obstojece
finan€ne obveznosti — odtegljaji),

podatek o vrsti in Stevilki osebnega dokumenta, izdajatelju, datumu veljavnosti,
podatek o morebitni politicni izpostavljenosti,

podatek o0 namenu uporabe kartice in okvirni mesecni porabi,

podatke o nacinu poplacila obveznosti po porabi kartice ter prejemu obracunov.

Za dolocitev in odobritev posameznih limitov v skladu s temi sploSnimi pogoji ter sklenitev pripadajocih
pogodb za posamezen limit mora imetnik izdajatelju na njegovo zahtevo posredovati Se druge podatke
0 svojem premozenjskem stanju, zadolzenosti, finan¢nih obveznostih ipd., in sicer:

podatke o zaposlitvi in bivalis¢u,

podatke o lastniStvu nepremicnin in/ali premicnin,

podatke o premozenjskem stanju in izvoru premozenja,

podatke o zadolzenosti in drugih finanénih obveznostih,

podatki o bonitetni oceni imetnika in njegovi placilni sposobnosti, vkljuéno vendar ne omejeno
na podatke o imetniku iz sistema SISBON,

druge podatke in dokumentacijo o premozZenjskem stanju, finanénih obveznostih in/ali izvoru
premozenja imetnika.

Izdajatelj bo obdeloval navedene podatke za namen:

preverjanja izpolnjevanja pogojev prosilca za pridobitev in izdajo osnovne kartice in/ali dodatne
kartice v skladu s temi splo$nimi pogoji ter sklenitev okvirne pogodbe;

dolocanje limitov prosilca oz. imetnika kartice skladno z interno metodologijo in poslovno politiko
izdajatelja ter obveSCanje imetnika kartice v zvezi z odobrenimi limiti ter sklenitev s tem
povezanih kreditnih pogodb za pridobitev posameznega limita med imetnikom in izdajateljem;
kontaktiranja imetnika za potrebe nemotene uporabe kartice, izvajanje placilnih transakcij in
¢rpanje posameznih limitov;

obvesc&anje imetnika o pogojih in nacinu uporabe kartice;

obvesS&anje imetnika v zvezi z obveznostmi pri ravnanju s kartico ter navodili za varno uporabo
kartice;

zagotavljanje informacij in obvesc¢anje imetnika v skladu s 15. in 16. ¢lenom teh splosnih pogojev;
izvajanja in pregledovanja placilnih transakcij, morebitnih neskladnosti pri izvrSevanju placil ter s
tem povezanih zlorab in drugih krsitev teh sploSnih pogojev;

obveS&anje imetnika v zvezi s preklicem placilne transakcije, pogoji in na¢inom preklica plagilnih
transakcij ter rokih za izvedbo placilne transakcije;

izvajanja ukrepov in postopkov v zvezi z izgubo, krajo ali zlorabo kartice ter blokade kartice,
izdaje obraCunov za popladilo obveznosti imetnika po porabi kartice ter placila obraunov in
izterjave zapadlih in $e neplacanih obveznosti imetnika;

obves$¢anjem imetnikov v zvezi s spremembami in vsebino sprememb teh sploSnih pogojev ter
Cenika

zagotavljanja storitev Click To Pay (CTP), opredeljenih v 24. ¢lenu teh splosnih pogojev;

Za namen ugotavljanja in preverjanje istovetnosti prosilca oz. imetnika lahko izdajatelj zahteva, preveri
in shrani tudi kopijo veljavne osebne izkaznice ali potnega lista, upostevajoc pri tem dolocila veljavne
zakonodaje, ki ureja osebno izkaznico in potne listine. V kolikor izdajatelj ne bi imel zakonske podlage
za pridobitev in hrambo kopije osebnega dokumenta, bo izdajatelj kopijo osebnega dokumenta pridobil
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na podlagi predhodne izrecne pisne privolitve imetnika oz. prosilca, na katerega se osebni dokument
nanasa.

Poleg zgoraj navedenih obveznih podatkov lahko imetnik izdajatelju posreduje tudi podatke, ki niso
obvezni za sklenitev in izvrSevanje pravic oz. obveznosti iz okvirne pogodbe, teh sploSnih pogojev oz.
pogodbe za posamezen limit in jih imetnik izdajatelju predlozi prostovoljno npr.: akademski naziv, tip
bivalis¢a, status bivalis¢a, naCin ogrevanja, viri elektricne energije, podatki glede uporabe
elektropolnilnic ipd.

Izdajatelj bo obdeloval vse zgoraj navedene osebne podatke tudi za druge namene pod pogojem, da je
imetnik za takSne druge namene obdelave podatkov podal pisno soglasje za:
- profiliranje imetnikov za pripravo prilagojenih ponudb svojega blaga in storitev prek uporabe
naslova e-poste, SMS, MMS, telefona ali klasi¢ne poste, in/ali
- neposredno trzenje glede ponudb blaga, storitev in digitalnih vsebin, akcijskih prodajah,
ugodnostih, ter drugih sprememb oz. novosti v zvezi z uporabo kartice, in/ali
- izvajanje trznih raziskav o kvaliteti blaga in storitev ter uporabi kartice ter potrebah po dodatnih
izdelkih ali storitvah ali funkcionalnostih kartice.

Za namen reSevanja reklamacij, sporov, pritozb in drugih nesoglasij, izdajatelj obdeluje tudi podatke o
datumu in vsebini pritozbe imetnika.

Imetnik lahko kadarkoli zahteva potrditev, ali izdajatelj obdeluje njegove osebne podatke ter seznanitev
s temi osebnimi podatki, ima pravico, da te osebne podatke prejme, in pravico, da jih posreduje drugemu
upravljavcu. Imetnik lahko zahteva omejitev obdelave osebnih podatkov, ugovarja obdelavi osebnih
podatkov ter avtomatiziranemu sprejemanju posameznih odloc€itev, vkljuéno z oblikovanjem profilov,
preklice dana soglasja za razlicne namene obdelave, zahteva popravke oz. dopolnitve ali izbris osebnih
podatkov. Vse navedene pravice lahko uveljavlja pod pogoji in v obsegu iz 15. do 22. ¢lena SploSne
uredbe o varstvu podatkov.

Ne glede na uveljavitev pravic iz prejSnjega odstavka tega €lena sploSnih pogojev se bodo osebni
podatki morda obdelovali v okviru morebitnih ostalih danih privolitev ter v primeru, da za obdelavo
obstaja skladno s 6. ¢lenom SploSne uredbe o varstvu podatkov druga pravna podlaga, v okviru te
podlage. Zahtevo za uveljavitev pravic iz tega odstavka lahko imetnik izvede s pisno zahtevo, poslano
po navadni posti na naslov izdajatelja. Izdajatelj bo v primeru uveljavljanja imetnikovih pravic glede
ugovora obdelave podatkov, preklica soglasja, zahteve po omejitvi obdelave ali izbrisu osebnih
podatkov, ki imajo za posledico prepreCevanje obvesc¢anja imetnika, preprecil obves¢anje najkasneje v
roku 15 dni od prejema ugovora oziroma spremembe nastavitev imetnika, vendar v primeru, da je bila
kampanja za obveS¢€anje pripravljena pred obdelavo ugovora oziroma spremembe nastavitev, obstaja
moznost, da bo imetnik kljub temu prejel e zadnje obvestilo. Uveljavljanje ostalih pravic bo izdajatel;
zagotavljal v rokih, zahtevanih z veljavno zakonodajo s podroc&ja varstva osebnih podatkov. V primeru,
da imetnik kartice zahteva izbris osebnih podatkov, ki so nujni za zagotavljanje pogodbenih obveznosti,
bo izdajatelj po izbrisu osebnih podatkov kartico blokiral, takSna zahteva imetnika kartice se hkrati Steje
kot pisna odpoved okvirne pogodbe s strani imetnika z enomesecnim odpovednim rokom v skladu s 15.
¢lenom teh splo$nih pogojev.

Izdajatelj z osebnimi podatki imetnikov ravna posebej skrbno in onemogoca dostop nepooblaséenim
osebam. V nekaterih primerih je potrebno zaradi posameznih primerov obdelay, ki jih izdajatelj ne izvaja
samostojno, imetnikove osebne podatke posredovati izvajalcem - zunanjim obdelovalcem, ki podatke
obdelujejo v imenu, za racun, po navodilih in pod nadzorom izdajatelja (distribucijski partnerii,
oglaSevalske agencije, tiskarne, lastniki programske opreme idr.), in so podrobneje nasteti v
nadaljevanju: Petrol d.d., Ljubljana kot kredithnemu posredniku in prevzemnik terjatev, drugi kreditni
posredniki, tiskarne, ogladevalske agencije, odvetniSke druzbe, vzdrZevalci programske opreme, drugi
vzdrzevalci oz. serviserji, informatiki, finanéni in davéni svetovalci, zunanji klicni center, poslovni
partnerji, ki zagotavljajo zunanjo tehni¢no podporo, izdelovalci kartic, drugi strokovni sodelavci, ki zaradi
zagotavljanja storitev izdajatelja lahko dostopajo do osebnih podatkov posameznikov.

Poleg zunanijih obdelovalcev izdajatelja posreduje imetnikove osebne podatke tudi drzavnim organom
na podlagi njihove obrazloZene pisne zahteve za potrebe vodenja konkretnega postopka ter v primerih
zahteve imetnika ali na podlagi njegovega pisnega pooblastila. Osebni podatki, ki jih na podlagi teh
splosSnih pogojev obdeluje izdajatelj se naCeloma ne izvazajo v tretje drzave (tj. drzave izven EU in
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EGP), vendar pa imajo nekatere organizacije oz. podjetja, ki jim kot naSim obdelovalcem lahko
razkrivamo vasSe osebne podatke (npr. vzdrzevalci programske opreme ali aplikacij, kjer se podatki
hranijo), sedezZ zunaj Evropske unije, v drzavah, ki morda nimajo zakonov, ki varujejo pravico do varstva
osebnih podatkov na enak nacin kot v Evropski uniji oz. Sloveniji. V teh primerih skrbimo za zagotovitev
in uresniCevanje ustreznih ukrepov za zagotavljanje varnosti osebnih podatkov ter temeljnih pravic in
svobos¢€in posameznikov, skladno z veljavnimi nacionalnimi in EU predpisi in temi sploSnimi pogoji, tako
da uporabljamo predvidene mehanizme, kot so zavezujo€a poslovna pravila, standardne pogodbene
klavzule, odobreni certifikacijski mehanizmi idr.

Izdajatelj osebne podatke obdeluje do izpolnitve namena obdelave oziroma v okviru zastaralnih rokov
za obveznosti, ki bi lahko izvirale iz obdelave teh osebnih podatkov. V primerih, ko je rok hrambe osebnih
podatkov dolo¢en z zakonom, izdajatelj te osebne podatke hrani v skladu z zakonsko zapovedjo. Osebni
podatki, ki so pridobljeni na podlagi soglasij, pa se hranijo do preklica.

Vet o obdelavi osebnih podatkov s strani izdajatelja najdete v Politiki zasebnosti, objavljeni in dostopni
na spletni strani izdajatelja www.petrolpay.si ter na sedezu izdajatelja.

24.CLEN
(CLICK TO PAY)

Click to Pay (v nadaljevanju: CTP) je reSitev karticne sheme Visa (v nadaljevanju: Visa) pri placevanju,
ki odpravlja potrebo, da imetniki kartic ro€no vna$ajo podatke o kartici ob placilu, in zato odpravlja
odvisnost od PAN-ov za e-trgovino. CTP zagotavlja plac¢ilno metodo, ki zmanjSuje tveganje goljufij in
vodi do vi§jih stopenj avtorizacije placilnih transakcij. lzraz imetnik CTP racuna, uporablien v
nadaljevanju tega ¢lena, se nanasa na imetnika kartice, ki je uporabnik reSitve CTP za pladevanje s
kartico, ki jo izda izdajatel].

Izdajatelj bo v tem ¢&lenu opredeljeno funkcionalnost CTP za izvajanje placil omogocil Sele po izdaji
kartice, o datumu zacetka delovanja funkcionalnosti CTP bo izdajatelj imetnike obvestil z obvestilom,
objavljenim na spletni strani izdajatelja, ali posredovanim preko elektronske poste na elektronski naslov
imetnikov oziroma na drug ustrezen nacin.

Pogoji uporabe CTP ter s tem povezane pravice in obveznosti imetnika so opredeljene v nadaljevanju
tega Clena:

- Ceprav CTP omogoca transakcijo med imetnikom CTP raduna in trgovci, Visa ni stranka v
transakciji, in placilo trgovcu ali od trgovca v povezavi z uporabo CTP s strani imetnika CTP
racuna, vkljuéno z nakupom ali vracCilom blaga ali storitev, je izklju¢no med imetnikom CTP
racuna in trgovcem;

- v primeru, ko izdajatelj sodeluje pri storitvi CTP in je aktiviral CTP racun imetnika kartice, tak
imetnik kartice ni upravi¢en do Visa-inega CTP. Poskus imetnika kartice, da se registrira za
Visa-in CTP in sprejem pogojev uporabe Visa-inega CTP (bodisi prek Visa-ine spletne strani ali
pri placilu pri trgovcu) ne bo pomenil sporazuma med imetnikom in Viso. Ne glede na zgoraj
navedeno lahko Visa deli vse informacije, ki jih tak imetnik kartice posreduje med poskusom
registracije za Visa-in CTP, z izdajateljem, da zagotovi, da imetnik kartice prejme ustrezne in
poenostavljene storitve;

- Visa, trgovci in druge tretje osebe lahko uporabljajo in delijo podatke imetnika CTP ra¢una in/ali
informacije o transakciji, vklju¢no (brez omejitev) za dokoncanje transakcije, za dolocitev, ali je
imetnik CTP raCuna upravien do ugodnosti ali funkcij kartice (kot so nagradne tocke ali
moznosti obroCnega placila), ali za druge namene na podlagi soglasja ali dovoljenj imetnika
kartice;

- CTP je na voljo samo posameznikom, ki so imetniki kartice ali pooblas€eni uporabniki ene ali
ve¢ Visa kreditnih, debetnih in ponovno naloZljivih predplagniskih kartic ter drugih kartic ali
pladilnih metod, za katere je Visa odlocila, da so upravi¢ene za uporabo s CTP;

- Doloc¢ene avtentikacijske zmogljivosti so lahko na voljo imetnikom CTP racunov na njihovih
osebnih napravah, kot so prstni odtisi, prepoznavanje obraza in/ali geslo naprave imetnika CTP
racuna ("Passkeys") v povezavi s CTP. Izdajatelji v zvezi s tem imetnike obves&a, te pa so
seznanjeni in se izrecno strinjajo:
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e da uporaba Passkeys urejena s sporazumom med imetnikom CTP racuna in
proizvajalcem njihove naprave;

e da prstni odtisi imetnika CTP rauna, podatki za prepoznavanje obraza in/ali geslo
naprave ne zapustijo njihove naprave; in

e daimetnik CTP racuna lahko izbere, ali bo dovolil Visi uporabo Passkeys pri kateri koli
placilni transakciji, in lahko onemogoc€i uporabo Passkeys v povezavi s CTP tako, da
odklopi svojo kartico iz Click to Pay racuna ali odstrani svojo napravo
na https://secure.checkout.visa.com ali na spletni strani izdajatelja, kot je primerno."

- Imetniki CTP ra¢unov bodo upostevali vse veljavne zakone, pravila in predpise ter druge pravne
zahteve, ki se nanasajo na njihovo uporabo CTP. Izdajatelji imetnike v zvezi s tem obves¢a, te
pa so seznanjeni in se izrecno strinjajo:

e da bodo uporabljali CTP samo, kot je dovoljeno z zakonom;

e da ne bodo motili ali posegali v varnost ali delovanje CTP ali kakrSnega koli dela CTP
ali ga drugace zlorabljali;

e da ne bodo poskusali pridobiti nepooblas¢enega dostopa do CTP ali delov CTP, ki so
omejeni za splo3ni dostop;

¢ da ne bodo uporabljali CTP na nacin, ki bi se lahko Stel za lazen in/ali obrekljiv, zaljiv,
vulgaren, sovrazen, nadlegovalen, obscen, profan, grozeg, posegajo¢ v zasebnost
osebe ali v nasprotju s pravicami tretjih oseb;

e danebodo reproducirali CTP v kakrsni koli obliki, ali shranjevali ali vklju€ili CTP v kateri
koli sistem za iskanje informacij, elektronski, mehanski ali drugacen;

e da ne bodo kopirali, posnemali, klonirali, najemali, dajali v najem, prodajali,
komercialno izkoriS€ali, spreminjali, dekompilirali, razstavljali, distribuirali, obratno
inzenirali ali prenaSali CTP ali katerega koli dela le-tega; in

e da ne bodo uporabljali nobene naprave, programske opreme ali rutine za motenje ali
poskus motenja pravilnega delovanja CTP in/ali sprejemali kakr$nih koli ukrepov, ki bi
po mnenju Vise predstavljali nerazumno ali nesorazmerno veliko obremenitev sistema
CTP.

- Imetnik CTP racuna bo z nadaljnjo uporabo CTP po kakrsnih koli spremembah, modifikacijah
ali izboljSavah katerega koli ali vseh vidikov CTP razumel, da sprejema takSne spremembe,
modifikacije ali izboljSave, in da se na te spremembe, modifikacije ali izboljSave uporabljajo
zahtevani pogoji za imetnike kartic;

- Ce se imetnik CTP raCuna ne strinja z zahtevanimi pogoji za imetnike kartic ali kakrdnimi koli
posodobitvami le-teh, imetnik CTP racuna ne sme uporabljati CTP. Imetniki CTP raunov lahko
kadar koli prekinejo ali izstopijo iz CTP;

- Visa in njene podruZnice ter vsak od njihovih ustreznih uradnikov, direktorjev, strank, €lanov,
zaposlenih ali pooblas&enih zastopnikov (skupno "Visa stranke") v nobenem primeru in pod
nobenim vzrokom tozbe, vkljuéno z malomarnostjo, ne bodo odgovorni za kakrsno koli $kodo,
zahtevke ali izgube (vkljuéno s kompenzacijsko, naklju¢no, posredno, posebno, posledi¢no,
kazensko ali vzoréno Skodo), ne glede na vzrok in pod katero koli teorijo odgovornosti, ki izhajajo
iz ali so v povezavi s CTP, tudi ¢e je Visa stranka obveS¢ena o moznosti takSne Skode,
zahtevkov ali izgub;

- neglede na karkoli nasprotnega, kar je tukaj navedeno, bo kumulativha odgovornost Visa strank
do katerega koli imetnika CTP racuna, ki izhaja iz katerega koli vzroka toZbe, vedno omejena
na manjSe od (a) dejanske izgube imetnika CTP raduna ali (b) 100 USD (ali enakovredno v
lokalni valuti); in kjer jurisdikcija ne dovoljuje izklju€itve, omejitve ali omejitve doloCenih jamstey,
odgovornosti in Skode, tako da zgornje izkljuCitve in omejitve ne veljajo za imetnike CTP
raCunov, bo odgovornost Vise do vsakega imetnika CTP raduna omejena na najvecji mozni
obseg, ki ga dovoljuje veljavna zakonodaja. Ni¢ v teh splosnih pogojih ne izklju€uje odgovornosti
Vise do vsakega imetnika CTP racuna za (a) smrt ali osebno poskodbo, povzro€eno z njeno
malomarnostjo, (b) goljufijo ali goljufivo napacno predstavitev ali (c) katero koli zadevo, za
katero bi bilo nezakonito, da Visa izkljuci ali omeji ali poskus$a izkljuciti ali omejiti odgovornost.
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Krsitev dolocil tega ¢lena v zvezi s pogoji in uporabo CTP se Steje za hudo malomarnost imetnika v
smislu doloCil 15. &lena v povezavi z 21. ¢lenom teh splosnih pogojev.

25.
(KONCNA DOLOCILA)

Vsakokrat veljavna razliica teh splosnih pogojev je objavljena in dostopna na spletni strani izdajatelja
www.petrolpay.si ter na sedezu izdajatelja.

Izdajatelj si pridrzuje pravico, da te sploSne pogoje kadarkoli spremeni. Izdajatelj bo imetnike o
nameravani spremembi ter samem predlogu sprememb teh splos$nih pogojev obvestil najmanj dva (2)
meseca pred predvidenim zaCetkom uporabe sprememb teh sploSnih pogojev, in sicer pisno na papirju
ali drugem trajnem nosilcu podatkov, predvidoma pa z obvestilom imetniku, posredovanim po
elektronski posti na elektronski naslov imetnika, ter tudi z objavo na spletni strani izdajatelja
www.petrolpay.si.

Steje se, da imetnik sprejema predlog sprememb splosnih pogojev, ¢e do dneva pred predlaganim
datumom zacetka njihove uporabe izdajatelja ne obvesti, da predloga ne sprejema. Sprememba
splodnih pogojev v tem primeru zaéne veljati s predvidenim dnem zadetka uporabe. Ce se torej imetnik
s predlagano spremembo teh sploSnih pogojev ne strinja, lahko okvirno pogodbo pisno odpove brez
odpovednega, tako da do dne zaletka uporabe predlaganih sprememb splosnih pogojev izdajatelja
pisno obvesti, da odstopa od okvirne pogodbe brez odpovednega roka. Po vrocitvi odpovedi izdajatelju
in prenehanju okvirne pogodbe imetnik ne sme ve¢ uporabljati kartice in jo je dolzan na lastne strosSke
vrniti izdajatelju ali pa jo uniciti, tako da ni ve€¢ mogoca njena nadaljnja uporaba.

Morebitne spore, nesoglasja, pritozbe in reklamacije imetnikov reSuje izdajatelj oz. s strani izdajatelja
pooblascena oseba ali pristojna sluzba izdajatelja na osnovni pisne vloge oz. pritozbe, posredovane s
strani imetnika na elektronski naslov izdajatelja: info@petrolpay.si ali po navadni posti na sedez
izdajatelja ali osebno na sedezu izdajatelja. 1zdajatelj si &im bolj prizadeva, da bi v papirni obliki oz. na
trajnem nosilcu podatkov, tj. po elektronski posti ali navadni posti, odgovoril na pritozbo imetnika. V
odgovoru obravnava vse zadeve iz pritozbe v ustreznem €asu, najpozneje pa v 15 delovnih dneh od
prejema pritozbe. Kadar v izjemnih primerih zaradi razlogov, na katere izdajatelj ne more vplivati,
izdajatelj odgovora ne more zagotoviti v 15 delovnih dneh, imetniku poSlje zaasni odgovor, v katerem
jasno navede razloge za zamudo pri odgovoru na pritozbo in dologi rok, v katerem bo imetnik prejel
kon&ni odgovor. Rok za prejem konénega odgovora v nobenem primeru ne sme biti daljSi od 35 delovnih
dni. PritoZbeni postopek, opisan v tem odstavku, poteka v slovenskem jeziku. VloZitev reklamacije ali
pritoZbe po tem odstavku ne zadrZi obveznosti imetnika do plagila vsakokrat izdanega obracuna za
placilo obveznosti, nastalih z uporabo kartice, razen €e se imetnik in izdajatelj glede tega izrecno pisno
dogovorita.

Postopek reSevanja izvensodnega spora (kot tudi pritozbeni postopek po prejsnjem odstavku tega ¢lena
splognih pogojev) je za imetnika brezplagen. Ce ima imetnik pooblagenca ali zastopnika, sam krije
stroSke svojega pooblas€enca oz. zastopnika. Sodelovanje izdajatelja v postopku, ki ga sprozi potroSnik
pred neodvisnim izvajalcem izvensodnega reSevanja potro3nidkih sporov, je obvezno. lzdajatel]
priznava kot pristojnega za reSevanje spora naslednjega izvajalca izvensodnega reSevanja sporov:
EVROPSKI CENTER ZA RESEVANJE SPOROV (v nadaljevanju: ECDR), Tomsi¢eva ulica 6, 1000,
Ljubljana, e-posta: info@ecdr.si, kontaktni center: +386 8 20 56 590 (PON-PET 9:00- 16:00), ved
informacij na: www.ecdr.si. Skladno z veljavno zakonodajo in Pravili ECDR o postopku reSevanja
potroSniskih sporov, objavljenimi in dostopnimi na www.edcr.si, je izdajatelj kot izvensodni postopek
reSevanja potroSniskih sporov pri ECDR izbrala arbitrazni postopek, ki se kona z za obe strani
zavezujoCo odlocitvijo. Pobudo za izvensodno reSevanje potro$niSkega spora pri ECDR lahko imetnik
vlozi preko elektronskega obrazca, dostopnega na spletni strani ECDR: www.ecdr.si; po navadni posti,
posredovani na naslov ECDR: TomSiceva ulica 6, 1000 Ljubljana; ali preko elekironske poste,
posredovane na elektronski postni naslov ECDR: info@ecdr.si. Pravila postopkov in odlo¢anja pri ECDR
so objavljena in dostopna na spletni strani ECDR: www.ecdr.si.

Za reSevanje vseh sporov, ki izvirajo iz teh splodnih pogojev, okvirne pogodbe in/ali pogodbe za
posamezno vrsto limita, ki jih ni mogoc&e resiti sporazumno, je pristojno sodiS¢e v Ljubljani. Ti splo3ni
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pogoiji, okvirna pogodba kot tudi pogodbe za posamezno vrsto limita in iz njih izvirajoCi spori se presojajo
po veljavnem pravu Republike Slovenije.

Za vodenje postopkov nadzora in prekrSkovnih postopkov v zvezi z opravljanjem placilnih storitev, ki so
predmet teh splo$nih pogojev oz. okvirne pogodbe, je pristojna Banka Slovenije 0z. z njene strani
pooblaséena uradna oseba. Postopki se vodijo v skladu z veljavno zakonodajo Republike Slovenije,
Zlasti pa dologili ZPIaSSIED ter Zakona o prekrskih (ZP-1). Imetnik in druge zainteresirane strani,
vkljuéno z zdruzenji potroSnikov, lahko pri Banki Slovenije vlozijo pritozbo v zvezi z domnevnimi
krsitvami ZPlaSSIED s strani izdajatelja.

Ti splodni pogoji so javno objavljeni in dostopni na spletni strani www.petrolpay.si ter na sedezu
izdajatelja in veljajo od vkljuéno dne 18. 08. 2025 dalje.

V Ljubljani, dne 18. 08. 2025

Petrol Pay d.o.o.
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