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SPLOŠNI POGOJI UPORABE PETROL PAY LOYALTY PLAČILNE 
KARTICE ZVESTOBE 

 

1. ČLEN 
    (SPLOŠNE INFORMACIJE) 

 
Izdajatelj teh Splošnih pogojev uporabe Petrol Pay Loyalty plačilne kartice zvestobe (v nadaljevanju: 
splošni pogoji) je Petrol Pay družba za izdajo elektronskega denarja in plačilne storitve, d.o.o., 
Slovenska cesta 54, 1000 Ljubljana, matična št.: 6853633000, davčna št.: SI 64856828, vpisana pri 
Okrožnem sodišču v Ljubljani pod vložno št.: 2015/22547, osnovni kapital: 12.125.000,00 EUR, 
elektronski naslov: info@petrolpay.si, spletni naslov: www.petrolpay.si (v nadaljevanju: Petrol Pay ali 
izdajatelj).  
 
Izdajatelj je s svojo matično številko (6853633000) naveden na seznamu družb za izdajo elektronskega 
denarja, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za izdajanje elektronskega denarja in opravljanje drugih 
plačilnih storitev, in je objavljen ter javno dostopen na spletni strani Banke Slovenije: www.bsi.si. 
Nadzorni organ pristojen za nadzor nad izdajateljem je Banka Slovenije, Slovenska cesta 35, 1505 
Ljubljana. 
 
Izdajatelj ima dovoljenje za opravljanje storitev potrošniškega kreditiranja izdano s strani ministrstva, 
pristojnega za gospodarstvo. Izdajatelj je bil z dnem dokončne odločbe o izdaji dovoljenja za opravljanje 
storitev potrošniškega kreditiranja vpisan v register dajalcev kreditov za opravljanje storite 
potrošniškega kreditiranja, ki ga vodi ministrstvo, pristojno za gospodarstvo. Nadzor nad izvajanjem 
storitev potrošniškega kreditiranja izvaja Tržni inšpektorat Republike Slovenije, Dunajska cesta 160, 
1000 Ljubljana, tel. št.: 01 280 87 00, elektronski naslov: gp.tirs@gov.si.  
 
Kreditni posrednik v pomožni funkciji pri sklepanju vseh vrst pogodb za posamezne limite, opredeljenimi 
s temi splošnimi pogoji, je PETROL, Slovenska energetska družba, d.d., Ljubljana, Dunajska cesta 50, 
1000 Ljubljana, matična št.: 502579600, davčna št.: SI 80267432 (v nadaljevanju: Petrol d.d., Ljubljana 
ali kreditni posrednik).  
 

2. ČLEN  
     (OPREDELITEV IZRAZOV) 
 

Izrazi, uporabljeni v teh splošnih pogojih, imajo naslednji pomen: 
 
Kartica je s strani izdajatelja izdana in aktivirana Petrol Pay Loyalty plačilna kartica zvestobe. Glede na 
imetnika kartice ločimo dve kategoriji kartic, in sicer osnovne kartice in dodatne kartice. Kartica se 
imetniku izda praviloma v fizični obliki, po dogovoru z izdajateljem pa je mogoča tudi izdaja kartice v 
virtualni obliki, tj. brez fizičnega nosilca kartice. Za izdajo fizične kartice izdajatelj imetniku lahko 
obračuna strošek izdelave in izdaje fizične kartice, kot je opredeljen z vsakokrat veljavnim Cenikom, ki 
je sestavni del teh splošnih pogojev. 
 
Imetnik je fizična oseba – potrošnik, ki mu je izdajatelj na podlagi izpolnjene in podpisane pristopnice 
ter ob izpolnjevanju pogojev iz teh splošnih pogojev izdal osnovno ali dodatno Petrol Pay Loyalty plačilno 
kartico zvestobe. 
 
Imetnik osnovne kartice je imetnik, ki mu je izdajatelj na podlagi izpolnjene in podpisane pristopnice 
ter ob izpolnjevanju teh splošnih pogojev izdal osnovno Petrol Pay Loyalty plačilna kartica zvestobe. 
 
Imetnik dodatne kartice je imetnik, ki mu je izdajatelj na prošnjo in ob soglasju imetnika osnovne kartice 
ter ob izpolnjevanju teh splošnih pogojev, izdal dodatno Petrol Pay Loyalty plačilna kartica zvestobe (v 
nadaljevanju tudi: dodatna kartica). 
 
Petrol klub je program zvestobe, ki ga vodi PETROL, Slovenska energetska družba, d.d., Ljubljana, 
Dunajska cesta 50, 1000 Ljubljana, matična št.: 502579600, davčna št.: SI 80267432 (v nadaljevanju 
tudi: Petrol d.d., Ljubljana), ki imetniku kartice omogoča pridobivanje in koriščenje ugodnosti ter 
popustov v skladu s Splošnimi pravili uporabe Petrol Loyalty kartice zvestobe, objavljenimi na spletni 
strani www.petrol.si. Prosilec z izpolnitvijo in podpisom pristopnice hkrati soglaša tudi z včlanitvijo v 
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program zvestobe Petrol klub in sklenitvi pogodbenega razmerja za ta namen z družbo Petrol d.d, 
Ljubljana. Splošna pravila uporabe Petrol Loyalty kartice zvestobe torej urejajo pravice in obveznosti 
imetnika, ki se nanašajo na lojalnosti del kartice in včlanitev imetnika v program zvestobe Petrol klub.  
 
Pristopnica je s strani izdajatelja vnaprej pripravljena fizična ali elektronska vloga oziroma obrazec za 
izdajo in imetništvo Petrol Pay Loyalty plačilne kartice zvestobe ter članstvo v Petrol klubu.  
 
Prosilec je potencialni imetnik kartice, tj. oseba, ki izdajatelju posreduje pravilno izpolnjeno in podpisano 
pristopnico za izdajo Petrol Pay Loyalty plačilne kartice zvestobe in s tem poda soglasje k sklenitvi 
okvirne pogodbe v skladu s temi splošnimi pogoji. 
 
Potrošnik je fizična oseba, ki pridobiva ali uporablja blago, storitve in digitalno vsebino za namene zunaj 
njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti, kot je opredeljeno z vsakokrat veljavnim zakonom, ki ureja 
varstvo potrošnikov.  
 
Cenik Petrol Pay Loyalty plačilne kartice zvestobe (v nadaljevanju tudi: Cenik) je vsakokraten 
veljaven Cenik izdajatelja, ki je objavljen in dostopen na spletni strani www.petrolpay.si ter na sedežu 
izdajatelja in ki tvori sestavni del teh splošnih pogojev in okvirne pogodbe, sklenjene med imetnikom in 
izdajateljem. V Ceniku so opredeljena vsa nadomestila in stroški, ki jih izdajatelj obračunava imetnikom 
v zvezi z izdajo in uporabo kartice ter izvajanjem plačilnih transakcij in črpanjem posameznih limitov.  
Del Cenika je tudi Cenik Petrolovih splošnih storitev, kot je vsakokrat objavljen na spletni strani 
www.petrol.si.  
 
ZPlaSSIED je vsakokrat veljaven Zakon o plačilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja 
in plačilnih sistemih (Uradni list RS, št. 7/18, 9/18 – popr. in 102/20; s spremembami in dopolnitvami). 
 
Kartični račun je račun, ki ga vodi izdajatelj za imetnika za potrebe izvajanja plačilnih transakcij s 
kartico. 
 
Plačilni nalog je navodilo imetnika ali prejemnik plačila izdajatelju za odreditev izvršitve plačilne 
transakcije.  
 
PIN-koda je štirimestna tajna osebna identifikacijska številka oz. numerično geslo, ki omogoča imetniku 
odobritev oz. avtorizacijo plačilne transakcije s kartico na pooblaščenem prodajnem mestu.  
 
Avtorizacija je proces, s katerim prodajno mesto pridobi potrditev, da lahko izvrši transakcijo. 
 
POS terminal je elektronski čitalec na pooblaščenem prodajnem mestu, ki je namenjen elektronskemu 
prenosu podatkov med mestom plačila in procesnim centrom. 
 
Potrdilo o plačilu (slip) je potrdilo o opravljenem brezgotovinskem plačilu s kartico. 
 
Močna avtentikacija  je avtentikacija z uporabo dveh ali več elementov, ki spadajo v kategorijo znanja 
uporabnika (nekaj, kar ve samo uporabnik), posesti uporabnika (nekaj, kar je v izključni posesti 
uporabnika) in neločljive povezanosti z uporabnikom (nekaj, kar uporabnik je), ki so med seboj 
neodvisni, kar pomeni, da kršitev enega elementa ne zmanjšuje zanesljivosti drugih, in so zasnovani 
tako, da varujejo zaupnost podatkov, ki se preverjajo. 
 
Enkratna koda je številčna koda, ki jo prejme imetnik ob izvedbi nakupa s kartico na svojo mobilno 
telefonsko številko in jo z vnosom v odgovoru na SMS sporočilo izdajatelja uporabi za odobritev črpanja 
limita za obročna plačila na prodajnih mestih kartične sheme. 
 
Prodajno mesto PETROL je vsako prodajno mesto ali prodajni kanal družbe PETROL d.d., Ljubljana 
in odvisnih družb v Skupini Petrol, ki imajo z izdajateljem sklenjeno ustrezno pogodbo za sprejem in 
izvajanje plačil s kartico.  
 
Prodajno mesto kartične sheme so prodajna mesta pravnih oseb ali fizičnih oseb, ki opravljajo 
pridobitno dejavnost, ki omogočajo sprejem in izvajanje plačil s plačilnimi karticami kartične sheme, 
konkretno kartične sheme v okviru katere je izdana Petrol Pay Loyalty plačilna kartica zvestobe. 
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Pooblaščeno prodajno mesto je izraz, ki se v okviru teh splošnih pogojev uporablja za vsa prodajna 
mesta PETROL in prodajna mesta kartične sheme skupaj.  
 
eRačun je račun v elektronski obliki, ki ga družba Petrol d.d., Ljubljana izda imetniku kartice za plačilo 
obveznosti po porabi kartice pod pogoji in na način, kot to določajo vsakokrat veljavni Splošni pogoji za 
poslovanje z eRačunom za fizične osebe, ki so objavljeni na spletni strani 
https://www.petrol.si/mojpetrol-predstavitev/petrolovi-eracuni.  
 
Limit porabe za odložena plačila je najvišji znesek porabe z uporabo kartice, ki ga ima na voljo imetnik, 
pri katerem so denarna sredstva zagotovljena z odobritvijo posojila imetniku ob pogoju predhodne 
sklenitve pogodbe za dani limit.  
 
Limit za obročna plačila je najvišji znesek vsote vseh obročnih plačil, ki ga ima na voljo imetnik, ne 
glede na znesek odobrenega limita porabe za odložena plačila, ob pogoju predhodne sklenitve pogodbe 
za dani limit. Dani limit se lahko na način in pod pogoji, opredeljenimi v nadaljevanju teh splošnih pogojev 
ter sklenjene pogodbe za dani limit, črpa bodisi na prodajnih mestih PETROL bodisi na prodajnih mestih 
kartične sheme. 
 
Limit porabe za kratkoročno financiranje je najvišji znesek vsote vseh obročnih plačil za kratkoročno 
financiranje, ki je omogočen imetniku ne glede na znesek odobrenega limita porabe za odložena plačila 
oz. limita za obročna plačila ter ob pogoju predhodne sklenitve pogodbe za dani limit. Imetnik lahko dani 
limit koristi na prodajnih mestih PETROL za nakup vnaprej določene vrste blaga in povezanih storitev 
na način in pod pogoji, kot je predeljeno v nadaljevanju teh splošnih pogojev in sklenjeni pogodbi za 
dani limit. 
 
Limit porabe za dolgoročno financiranje je najvišji znesek vsote vseh obročnih plačil za dolgoročno 
financiranje, ki je omogočen imetniku ne glede na znesek odobrenega limita porabe za odložena oz. 
limita za obročna plačila ter ob pogoju predhodne sklenitve pogodbe za dani limit. Imetnik lahko dani 
limit koristi na prodajnih mestih PETROL za nakup vnaprej določene vrste blaga in povezanih storitev 
na način in pod pogoji, kot je predeljeno v nadaljevanju teh splošnih pogojev in sklenjeni posebni 
pogodbi za dani limit. 
 
Limit je skupen izraz za vse zgoraj navedene limite, tj. limit porabe za odložena plačila, limit za obročna 
plačila, limit porabe za kratkoročno financiranje ter limit porabe za dolgoročno financiranje. Pri vseh 
navedenih limitih so denarna sredstva zagotovljena z odobritvijo posojila imetniku s strani izdajatelja na 
način in pod pogoji, kot je opredeljeno v nadaljevanju teh splošnih pogojev ter vsakokrat sklenjeni 
pogodbi za posamezno vrsto limita. Vsi limiti, opredeljeni s temi splošnimi pogoji, predstavljajo 
potrošniški kredit v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja potrošniško kreditiranje. Sklenitev pogodbe 
za posamezen limit, opredeljen s temi splošnimi pogoji, predstavlja sklenitev potrošniške kreditne 
pogodbe v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja potrošniško kreditiranje.   
 
ZPotK-2 je vsakokrat veljaven Zakon o potrošniških kreditih (Uradni list RS, št. 77/16 in 92/21 – ZBan-
3, s spremembami in dopolnitvami), ki ureja potrošniško kreditiranje.  
 
Naslov imetnika je stalni ali začasni naslov imetnika, ki ga je imetnik navedel v pristopnici oz. pisno 
sporočil izdajatelju v postopku pridobitve in izdaje kartice ali ki ga je naknadno pisno sporočil izdajatelju 
po pridobitvi kartice (npr. zaradi spremembe naslova prebivališča). 
 
Elektronski naslov imetnika je kontaktni elektronski poštni naslov imetnika, ki ga je imetnik navedel v 
pristopnici oz. pisno sporočil izdajatelju v postopku pridobitve in izdaje kartice ali ki ga je naknadno pisno 
sporočil izdajatelju po pridobitvi kartice (npr. zaradi sprememb kontaktnih podatkov).  
 
Mobilna telefonska številka imetnika je kontaktna mobilna telefonska številka imetnika, ki jo je imetnik 
navedel v pristopnici oz. pisno sporočil izdajatelju v postopku pridobitve in izdaje kartice ali ki jo je 
naknadno pisno sporočil izdajatelju po pridobitvi kartice (npr. zaradi sprememb kontaktne telefonske 
številke).  
 

3. ČLEN 
(OKVIRNA POGODBA IN POSTOPEK IZDAJE KARTICE) 
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Ti splošni pogoji skupaj z izpolnjeno in podpisano pristopnico tvorijo okvirno pogodbo, sklenjeno med 
izdajateljem in posameznim imetnikom za uporabo kartice (v nadaljevanju: okvirna pogodba). Sestavni 
del teh splošnih pogojev in okvirne pogodbe predstavljajo tudi vsakokrat veljaven Cenik ter pogodba za 
limit porabe za odložena plačila in limit za obročna plačila.  
 
Sestavni del teh splošnih pogojev in okvirne pogodbe predstavlja tudi pogodba za limit porabe za 
kratkoročno financiranje in/ali pogodba za limit porabe za dolgoročno financiranje, če se imetnik in 
izdajatelj odločita za njihovo sklenitev in če imetnik v ta namen izdajatelju predhodno posreduje pisno 
prošnjo za pridobitev navedenih limitov in sklenitev s tem povezanih pogodb.  
 
Okvirna pogodba ureja medsebojne pravice in obveznosti imetnika in izdajatelja v zvezi z uporabo 
kartice in izvajanjem plačilnih storitev s kartico in je sklenjena za nedoločen čas. Okvirna pogodba je 
sklenjena v slovenskem jeziku, v slovenskem jeziku pa poteka in bo potekala tudi vsa komunikacija med 
imetnikom in izdajateljem. V Ceniku so opredeljena vsa nadomestila in stroški, ki jih izdajatelj 
obračunava imetnikom v zvezi z izdajo in uporabo kartice, izvajanjem plačilnih transakcij ter črpanjem 
posameznih limitov.  
 
Okvirna pogodba začne veljati, ko izdajatelj prosilca obvesti o ugodni razrešitvi vložene pristopnice in 
odobritvi izdaje kartice, pod pogojem, da je izdajatelj imetniku na podlagi predhodno sklenjene pogodbe 
aktiviral limit porabe za odložena plačila in limit za obročna plačila. Pogodba za posamezno vrsto limita 
se sklene v pisni obliki in se šteje za sklenjeno na način in pod pogoji, kot je opredeljeno v vsakokratni 
pogodbi za posamezen limit ter ob upoštevanju vseh ostalih določil teh splošnih pogojev. Pogodba za 
posamezno vrsto limita prične veljati in je sklenjena pod pogojem, da izdajatelj prejme originalno 
podpisano pogodbo s strani imetnika najkasneje v roku dveh (2) mesecev, šteto od dne posredovanja 
pogodbe za posamezno vrsto limita s strani izdajatelja imetniku.  
 
Ponudba pogodbe za vsak posamezen limit in njeni pogodbeni pogoji, ki jo izdajatelj posreduje imetniku, 
veljajo 30 dni od dneva posredovanja pogodbe za posamezen limit imetniku. V kolikor v vmesnem času, 
tj. od dneva posredovanja pogodbe imetniku do njenega podpisa s strani imetnika oz. sklenitve, pride 
do spremembe kreditne obrestne mere in/ali drugih stroškov za dani limit zaradi začetka veljavnosti 
sprememb Cenika v skladu s temi splošnimi pogoji, se pri črpanju danega limita upošteva nov oz. 
spremenjen Cenik.  
 
Kartica je plačilni instrument, ki imetniku omogoča plačevanje blaga, storitev in digitalnih vsebin na 
pooblaščenih prodajnih mestih. Kartica se glasi na ime imetnika in ni prenosljiva. Vsaka nedovoljena 
uporaba kartice ali njena zloraba je kazniva. Kartica je in ostane last izdajatelja, izdajatelj imetniku 
podeljuje le pravico do posesti in uporabe izdane kartice. Izdajatelj imetniku ne odgovarja za škodo in/ali 
nastale stroške, če pooblaščeno prodajno mesto v posameznem primeru ne sprejeme kartice kot 
plačilno sredstvo. Kartica velja do zadnjega dne v mesecu, ki je naveden na kartici. Veljavnost kartice 
se avtomatično obnavlja, če imetnik ob obnovi, tj. dva (2) meseca pred iztekom zadnjega dne veljavnosti 
kartice, izpolnjuje vse pogoje za izdajo in imetništvo kartice, navedene v takrat veljavnih splošnih 
pogojih. Če imetnik ne želi prejeti nove kartice, mora izdajatelju pravočasno, tj. do poteka veljavnosti 
obstoječe kartice, podati pisno odpoved okvirne pogodbe z enomesečnim odpovednim rokom v skladu 
z določili 22. člena teh splošnih pogojev.  
 
Izdajatelj imetniku za izdajo in uporabo kartice obračunava članarino v skladu z vsakokrat veljavnim 
Cenikom (v nadaljevanju: članarina). Imetnik osnovne kartice je prav tako v skladu z vsakokrat veljavnim 
Cenikom dolžan plačati članarino za vsako dodatno kartico oziroma vsakega imetnika dodatne kartice, 
ki je povezan njegovo osnovno kartico. Za naknadno včlanjenega imetnika dodatne kartice se plačilo 
članarine vključi v prvi izdani račun oz. obračun porabe po kartici po njegovi včlanitvi. Neplačilo članarine 
pomeni hujšo kršitev teh splošnih pogojev ter sklenjene okvirne pogodbe. Za potrebe prikaza izračuna 
EOM v skladu z vsakokratno pogodbo za posamezen limit, opredeljen s temi splošnimi pogoji, je v vsaki 
pogodbi za vsako vrsto limita ločeno prikazan strošek vsakokratne članarine v skladu z veljavnim 
Cenikom, pri čemer pa se znesek članarine imetniku obračuna le enkrat za dano obračunsko obdobje, 
ne glede na dejansko število sklenjenih pogodb in odobrenih vrst limitov. 
 
Imetnik lahko kadar koli v času trajanja okvirne pogodbe zahteva, da mu izdajatelj posreduje v papirni 
obliki ali na drugem trajnem nosilcu podatkov splošne informacije iz 90. člena ZPlaSSIED in določila oz. 
izvod okvirne pogodbe, sklenjene z izdajateljem.  
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Imetnik osnovne kartice lahko postane vsaka polnoletna fizična oseba, ki se šteje za potrošnika in ki je 
državljan ali rezident Republike Slovenije, ima stalno ali začasno prebivališče na območju Republike 
Slovenije, ima slovensko davčno številko, ima redne prejemke, ni v postopu zaradi insolventnosti oz. 
osebnega tečaja in izpolnjuje vse ostale pogoje za imetništvo kartice, opredeljene s temi splošnimi 
pogoji, ter druge pogoje, ki jih v skladu s svojo diskrecijo in poslovno politiko določi izdajatelj. Ne glede 
na določila tega odstavka lahko izdajatelj po prosti presoji kot imetnike sprejme tudi druge osebe v 
skladu s svojimi poslovnimi politikami ter ob upoštevanju veljavne zakonodaje, zlasti s področja 
preprečevanja pranja denarja in financiranja terorizma. Izdajatelj si nadalje pridržuje popolno diskrecijo 
glede sklenitve pogodbenega razmerja oz. okvirne pogodbe za imetništvo kartice s posameznim 
prosilcem. V primeru, da izdajatelj ne želi skleniti okvirne pogodbe oz. pogodbenega razmerja s 
posameznim prosilcem, prosilca o tem nemudoma obvesti po prejemu pristopnice, prosilec pa iz tega 
naslova zoper izdajatelja nima možnosti zahtevati odškodnine ali uveljavljati kakršnihkoli drugih 
zahtevkov. Izdajatelju ni treba pojasniti razlogov za svojo odločitev, da s prosilcem ne sklene 
pogodbenega razmerja, lahko pa to stori po lastni presoji. 
 
Z izpolnitvijo, podpisom in posredovanjem pristopnice izdajatelju prosilec oz. imetnik potrjuje, da je v 
celoti seznanjen s temi splošnimi pogoji, Cenikom in ostalo pripadajočo dokumentacijo, ki tvori okvirno 
pogodbo, jih v celoti razume, sprejema in soglaša z njihovo vsebino ter da soglaša s sklenitvijo okvirne 
pogodbe, ki začne veljati pod pogojem, da izdajatelj prosilcu odobri izdajo kartice, ter pod pogojem, da 
je izdajatelj imetniku na podlagi predhodno sklenjene pogodbe z imetnikom aktiviral limit porabe za 
odložena plačila in limit za obročna plačila. Pogoj za pridobitev in imetništvo kartice je tudi včlanitev 
imetnika v program zvestobe Petrol klub, s čimer prosilec oz. imetnik izrecno soglaša z izpolnitvijo in 
podpisom pristopnice. Imetništvo in uporaba kartice brez predhodne včlanitve imetnika v program 
zvestobe Petrol klub namreč ni mogoče. Prosilec nadalje izrecno soglaša, da lahko izdajatelj pri 
pristojnih državnih, upravnih in drugih organih ter upravljavcih zbirk podatkov opravi poizvedbe o vseh 
relevantnih podatkih prosilca in te podatke samostojno pridobi ter obdeluje za namen izdaje kartice, 
poplačila in izterjave obveznosti imetnika po porabi kartice ter določitve in odobritve limitov imetniku oz. 
sklenitev pogodbe za posamezen limit. Izdajatelj obravnava le v celoti in pravilno izpolnjene ter 
podpisane pristopnice prosilcev. Neizpolnjene, nepravilno izpolnjene, delno izpolnjene ali nepodpisane 
pristopnice ipd. se štejejo za neveljavne in kot take ne bodo obravnava s strani izdajatelja.  
 
Izdajatelj je ob prejemu pristopnice ter pred sklenitvijo okvirne pogodbe ter pogodbe za posamezen limit 
dolžan izvesti pregled stranke v skladu z vsakokrat veljavno zakonodajo s področja preprečevanja 
pranja denarja in financiranja terorizma ter v okviru tega ugotoviti in preveriti istovetnost prosilca.  
 
Izdajatelj lahko od prosilca oz. imetnika kadarkoli zahteva dodatne informacije o njegovi kreditni 
sposobnosti, zadolženosti in premoženjskem stanju, kar lahko vključujejo zahtevo za posredovanje 
bančnih izpiskov, plačilnih list, podatkov o zaposlitvi in drugih podatkov ter dokumentov, za katere 
izdajatelj oceni, da so potrebni za izdajo kartice ter odobritev ali spremembo posameznih limitov in 
sklenitev s tem povezanih pogodb za posamezen limit. Prosilec oz. imetnik je izdajatelju na njegovo 
zahtevo dolžan posredovati tudi vse ostale podatke in dokumentacijo, ki se zahtevajo v skladu veljavno 
zakonodajo s področja preprečevanja pranja denarja in financiranja terorizma, kot je natančneje 
opredeljeno v 18. členu teh splošnih pogojev. 
 
Izdajatelj bo takrat, ko je to potrebno za odobritev posamezne vrste limita in sklenitev pripadajoče 
pogodbe za to vrsto limita, za namen ocene kreditne sposobnosti prosilca vpogledal in obdelal tudi 
podatke prosilca v sistemu izmenjave informacij o boniteti strank (v nadaljevanju: SISBON). V tem 
primeru je prosilec oz. imetnik dolžan predhodno izvesti tudi postopek osebne identifikacije, ki se izvede 
na način, da pooblaščena oseba izdajatelja ugotovi in preveri istovetnost prosilca ter pridobi zakonsko 
zahtevane podatke o prosilcu z vpogledom v veljaven osebni dokument prosilca ob njegovi osebni 
navzočnosti. Če je to dopustno skladno z veljavno zakonodajo, ki ureja SISBON, se lahko za namen 
vpogleda v podatke prosilca oz. imetnika v SISBON poleg osebne identifikacije ob osebni navzočnosti 
prosilca oz. imetnika izvede tudi drug ustrezen postopek pregleda in ugotavljanja istovetnosti stranke v 
skladu z veljavno zakonodajo s področja preprečevanja pranja denarja in financiranja terorizma. 
Izdajatelj kot član SISBON izvaja vse aktivnosti in obveznosti v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja 
področje delovanja SISBON, zlasti vsakokrat veljavnim Zakonom o centralnem registru (ZCKR) ter 
Pravili sistema izmenjave informacij o boniteti strank - SISBON. 
 
Imetnik je dolžan izdajatelja nemudoma, najkasneje pa v roku sedmih (7) dni, pisno obvestiti o 
kakršnikoli spremembi njegovih podatkov, ki so pomembni za izdajo in uporabo kartice, zlasti pa o 
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spremembi imena, priimka, naslova, mobilne telefonske številke in elektronskega naslova ter podatkov 
o prenehanju ali spremembi zaposlitve imetnika. Izdajatelj si pridržuje pravico, da če ga imetnik ne 
obvesti o spremembi navedenih podatkov, da sam pridobi te podatke, če je to mogoče, ali pa trajno oz. 
začasno onemogoči uporabo kartice, dokler ga imetnik ne obvesti o spremembi navedenih podatkov. 
Če se spremenijo tisti podatki imetnika, ki so zapisani na sami kartici, bo izdajatelj imetniku v primeru 
spremembe teh podatkov izdal novo kartico, pri čemer se imetniku za izdajo nove kartice zaračunajo 
stroški izdaje nove kartice v skladu z vsakokrat veljavnim Cenikom. Staro kartico, ki je zaradi 
spremembe podatkov imetnika bila onemogočena, je imetnik dolžan na lastne stroške vrniti izdajatelju 
ali jo uničiti, tako da ni več mogoča njena uporaba.  
 

4. ČLEN 
       (DODATNA KARTICA) 

 
Dodatno kartico lahko pridobi katerakoli tretja oseba, ki je vsaj omejeno poslovno sposobna, in sicer na 
podlagi prošnje in soglasja imetnika osnovne kartice ter pod pogojem, da izpolnjuje vse ostale pogoje 
za pridobitev kartice v skladu s temi splošnimi pogoji. Imetnik osnovne kartice ne more biti hkrati še 
imetnik dodatne kartice, ki bi bila vezana na njegovo osnovno kartico. 
 
Prošnjo in soglasje za izdajo dodatne kartice lahko izdajatelju poda le imetnik osnovne kartice, in sicer 
naknadno, potem ko mu je že izdana osnovna kartica.  
 
Imetnik osnovne kartice mora izdajatelju za namen pridobitve dodatne kartice posredovati vse podatke 
in dokumentacijo, ki jo zahteva izdajatelj kartice, pri čemer slednjemu jamči za točnost in ažurnost danih 
podatkov, ter pridobiti soglasje potencialnega imetnika dodatne kartice oz. njegovega zastopnika ali 
skrbnika, če gre za mladoletno osebo oz. osebo z omejeno poslovno sposobnostjo. Imetnik osnovne 
kartice je dolžan izdajatelju poravnati vse obveznosti, nastale pri uporabi osnovne kartice in vseh 
dodatnih kartic, povezanih z njegovo osnovno kartico, v skladu s temi splošnimi pogoji. 
 
Petrol d.d., Ljubljana kot nosilec programa zvestobe Petrol klub lahko imetniku osnovne kartice in 
imetnikom dodatnih kartic pod pogoji iz Splošnih pravil uporabe Petrol Loyalty kartice zvestobe, kot so 
opredeljeni v 17. členu teh splošnih pogojev, omogoča skupno pridobivanje in unovčevanje ugodnosti 
iz naslova članstva v Petrol klubu na izbranih pooblaščenih prodajnih mestih PETROL. V navedenih 
Splošnih pravilih uporabe Petrol Loyalty kartice zvestobe so podrobneje urejene tudi vsi ostali pogoji za 
povezavo kartic za namen skupnega zbiranje ter koriščenje posameznih ugodnosti iz programa 
zvestobe Petrol klub, vključno z opredelitvijo vseh podatkov, do katerih lahko dostopajo vsi člani skupine 
povezanih kartic (tj. imetnik osnovne kartice in vsi imetniki dodatnih kartic, vezanih na isto osnovno 
kartico). 
 
Imetnik dodatne kartice lahko koristi samo limite, ki jih je pridobil imetnik osnovne kartice. Imetnik 
osnovne kartice je seznanjen in se izrecno strinja, da lahko imetnik dodatne kartice koristi vse njegove 
limite in se izdajatelju zavezuje v celoti poravnati vse obveznosti in terjatve nastale iz tega naslova, tj. 
iz naslova uporabe dodatne kartice in črpanja posameznih limitov s strani imetnika dodatne kartice, 
vključno z vsemi nadomestili in stroški, ki bi jih dodatnemu imetniku za dodatno kartico obračunal 
izdajatelj v skladu z vsakokrat veljavnim Cenikom. Imetnik dodatne kartice je seznanjen, da lahko 
spremembe v zvezi s črpanjem posameznih limitov (npr. predčasno plačilo, spremembo števila obrokov 
črpanega limita ali višine obroka, reprogramiranje, moratorij plačevanja, spremembo višine 
posameznega limita ipd.) zaprosi in z izdajateljem dogovori le imetnik osnovne kartice kot nosilec 
pogodbe za posamezen limit.  
 
S prenehanjem okvirne pogodbe imetnika osnovne kartice hkrati avtomatično prenehajo veljati tudi vse 
dodatne kartice, vezane na kartico tega osnovnega imetnika.  
 
Vse ostale določbe teh splošnih pogojev se smiselno uporabljajo tako za imetnika osnovne kartice kot 
tudi za imetnike dodatnih kartic oz. dodatne kartice, če ni izrecno drugače določeno v teh splošnih 
pogojih. Vsa nadomestila in stroški po vsakokrat veljavnem Ceniku, ki jih izdajatelj obračunava 
imetnikom v zvezi z izdajo in uporabo kartice ter izvajanjem plačilnih transakcij in črpanjem posameznih 
limitov, veljajo in se obračunajo tako za osnovno kartico kot tudi ločeno za vse dodatne kartice. 
 

5. ČLEN 
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(UPORABA KARTICE IN PODAJA SOGLASJA ZA IZVRŠITEV 
PLAČILNE TRANSAKCIJE) 

 
Imetnik mora podati soglasje za izvršitev vsake plačilne transakcije. Če imetnik ne poda soglasja za 
izvršitev plačilne transakcije se šteje, da plačilna transakcija ni bila odobrena in je izdajatelj ne izvrši.  
 
Soglasje za izvršitev transakcije imetnik poda na enega izmed naslednjih načinov: 
 
1)  pri uporabi kartice za nakup blaga, storitev in digitalnih vsebin na izbranem fizičnem pooblaščenem 

prodajnem mestu, imetnik poda soglasje za izvršitev plačilne transakcije tako, da na POS terminalu 
vtipka svojo PIN-kodo kartice oziroma prisloni mobilno napravo, kjer ima naloženo kartico in na 
kateri se je pred izvedbo transakcije avtenticiral z nastavljenim načinom avtentikacije. Z vnosom 
PIN-kode oziroma z avtentikacijo na mobilni napravi imetnik jamči, da je znesek plačilne transakcije 
pravilen in da ga bo poravnal v skladu s temi splošnimi pogoji. Pri uporabi kartice za nakup blaga, 
storitev ali digitalnih vsebin imetniku kartice ni potrebno vstavitvi POS terminal, temveč jo zgolj 
približa terminalu (ti. brezstično plačilo). Pri izvršitvi transakcije do določenega zneska imetniku 
prav tako ni treba odtipkati PIN-kode. V takšnem primeru se šteje, da je imetnik podal soglasje za 
izvršitev plačilne transakcije že s približanjem kartice POS terminalu, tj. izvedbo brezstičnega 
plačila. Znesek plačilne transakcije, za katere ni potrebno vpisati PIN-kode za izvršitev plačilne 
transakcije je objavljen na spletni strani izdajatelja in se lahko razlikuje pri uporabi kartice v drugih 
državah. Če POS terminal zahteva vpis PIN-kode, mora imetnik za uspešno izvršitev plačilne 
transakcije to storiti tudi pri plačilni transakciji z nižjim zneskom od objavljenega. Na zahtevo osebja 
pooblaščenega prodajnega mesta se je imetnik kartice dolžan identificirati z veljavnim osebnim 
dokumentom, kot je natančneje opredeljeno v zadnjem odstavku 15. člena teh splošnih pogojev. 
 

2) pri uporabi kartice za nakup blaga, storitev in digitalnih vsebin preko spleta oz. pooblaščenega 
spletnega prodajnega mesta imetnik poda soglasje za izvršitev plačilne transakcije tako, da sporoči 
oz. vpiše številko kartice, datum veljavnosti, CVV / CVC kodo (trimestna številka, ki je zapisana na 
hrbtni strani kartice). V primeru, da spletno prodajno mesto podpira izvedbo transakcije z uporabo 
močne avtentikacije pa mora uporabnik potrditi spletni nakup z uporabo sredstev močne 
avtenitikacije. Glede na pogoje spletnega prodajnega mesta mora imetnik sporočiti oz. vpisati tudi 
druge podatke (npr. ime in priimek, naslov), nikoli pa ne sme sporočiti ali vpisati svoje PIN-kode). 
Spletne nakupe mora imetnik kartice opravljati le na varnih spletnih straneh in pri zanesljivih ter 
preverjenih ponudnikih blaga, storitev in digitalnih vsebin. Številke kartice, veljavnosti kartice in CVV 
/ CVC kode kot tudi PIN-kode imetnik ne sme zaupati tretji osebi, v nasprotnem primeru odgovarja 
za vso morebitno škodo, ki bi nastala zaradi uporabe podatkov imetnika kartice s strani tretje osebe. 
V primerih, ko imetnik kartice poda soglasje za izvršitev plačilne transakcije na način, določen v tej 
II. točki tega člena, soglasja ne more več preklicati. Preklic soglasja je možen le na podlagi dogovora 
med imetnikom kartice in spletnim prodajnim mestom in na podlagi pisnega zahtevka spletnega 
prodajnega mesta izdajatelju za preklic plačilne transakcije.  

 
 
V primeru podaje soglasja za izvršitev plačilne transakcije, pri kateri točen znesek plačilne transakcije 
ni določen (npr. kavcije, rezervacije ipd.), mora imetnik s pooblaščenim prodajnim mestom skleniti pisni 
dogovor, v katerem se so navedeni vsi pogoji takšnega nakupa, vključno z maksimalnim zneskom 
plačilne transakcije z vključenimi vsemi dodatnimi stroški, nadomestili ipd., za katere lahko prejemnik 
plačila bremeni imetnika. Imetnik lahko odobri plačilno transakcijo iz tega odstavka samo na način, da 
pri odobritvi (uporabi kartice oz. pri vnosu PIN-kode oz. z avtentikacijo na mobilni napravi) da soglasje 
za točen maksimalen znesek plačilne transakcije. V primeru uveljavljanja kakršnihkoli zahtevkov iz 
naslova takšne plačilne transakcije, mora imetnik kartice izdajatelju kot dokaz nujno predložiti pogodbo 
ali dogovor, ki ga je sklenil s pooblaščenim prodajnim mestom kot prej opredeljeno. V primeru, ko imetnik 
kartice ne izpolni katerekoli obveznosti iz te tega odstavka splošnih pogojev, ni upravičen do povračila 
zneska transakcije v smislu 150. člena ZPlaSSIED. Do povračila zneska plačilne transakcije v smislu 
150. člena ZPlaSSIED imetnik ni upravičen tudi takrat, ko gre pri izvršitvi te plačilne transakcije za 
rezervacije nakupa blaga, storitev ali digitalnih vsebin, ki jih imetnik ne odpove pravočasno in so 
posledično zaračunane s strani pooblaščenega prodajnega mesta. 
 
Kartico je mogoče uporabljati tudi v primerih, ko v realnem času ni mogoče pridobiti potrditve, da ima 
imetnik ustrezno razpoložljivo stanje na kartici za izvedbo želene transakcije (t.i. »off-line« transakcije). 
Pri plačilu na cestninskih postajah ter plačilu na vlakih, ladjah, letalih in pri drugih podobnih transakcijah, 
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ki se izvedejo v »off-line« načinu (npr. pri plačilu parkirnine), imetnik potrdi uporabo kartice, poda 
soglasje za izvršitev plačilne transakcije in odobri transakcijo tako, da kartico izroči cestninskemu 
delavcu oz. jo vstavi v cestninski oz. parkirni avtomat, pri katerem izvršuje plačilo. V tem primeru imetnik 
lahko prejme slip, vendar ga ne podpiše. Pred izročitvijo kartice se je imetnik dolžan prepričati o znesku 
za plačilo. Za tovrstne izvedene transakcije je imetnik, ne glede na njihov razlog za nastanek, sam v 
celoti odgovoren in je dolžan izdajatelju takoj in brez posebnega opomina poravnati celoten znesek, ki 
presega razpoložljivo stanje oz. limit na kartici. 
 
Kartico je poleg evra mogoče uporabljati tudi za transakcije v drugih valutah (tj. »transakcije v tujih 
valutah«). Znesek, za kolikor se bo razpoložljivo stanje imetnika znižalo, se pretvori v evre na dan 
prejema zahtevka za plačilo. Pri tem se uporabi menjalni tečaj, ki ga določi kartična shema in je na voljo 
vsak delovni dan na naslednji povezavi: https://usa.visa.com/support/consumer/travel-
support/exchange-rate-calculator.html. Spremembe menjalnega tečaja začnejo veljati takoj in brez 
predhodnega obvestila imetniku. Menjalni tečaj lahko niha, zato se v času od imetnikove odobritve 
transakcije do njene poravnave v kartični shemi lahko spremeni. Informacije o menjalnem tečaju, ki je 
bil uporabljen na ravni posamezne transakcije, lahko imetnik preveri na mesečnem obračunu porabe po 
kartici, katerega sestavni del je tudi izpis posameznih postavk oz. transakcij ter v zgodovini svojih 
transakcij, ki je na voljo prek mobilne aplikacije, namenjene upravljanju kartice. Pri uporabi kartice za 
transakcije v tujih valutah se lahko zaračuna dodaten pribitek za pretvorbo v tujo valuto, kot je določeno 
z vsakokrat veljavnim Cenikom. Izdajatelj bo imetnika v skladu z Uredbo (EU) 2021/1230 Evropskega 
parlamenta in Sveta z dne 14. julija 2021 o čezmejnih plačilih v Uniji obvestil o nadomestilih, zaračunanih 
v skladu s temi splošnimi pogoji in Cenikom, ki so izraženi kot odstotni pribitek na zadnji razpoložljivi 
referenčni devizni tečaj evra, ki ga izda Evropska centralna banka. Izdajatelj sporočilo imetniku 
posreduje po elektronski pošti na elektronski naslov imetnika ali na mobilno telefonsko številko imetnika 
ali na drug ustrezen način, imetnik pa se lahko od prejemanja tovrstnih sporočil kadarkoli odjavi. Če pri 
transakcijah na fizičnih pooblaščenih prodajnih mestih imetnik izbere plačilo s konverzijo, bo menjalni 
tečaj in morebitne stroške menjave zaračunala banka lastnica naprave (POS terminala). Če pri plačilih 
na spletu imetnik izbere plačilo s kartico, ki jo vnese v rešitve drugih finančnih ponudnikov, se lahko 
upošteva menjalni tečaj tretjega ponudnika (npr. Pay Pal ipd.). 
 
Imetnik lahko na pooblaščenih prodajnih mestih izvršuje tudi plačilne transakcije za nakup kvazi 
gotovine (tudi: Quasi cash), za katere mu izdajatelj zaračuna provizijo in stroške po veljavnem Ceniku. 
Quasi cash transakcije predstavljajo porabo kartice za nakup potovalnih čekov, kriptovalut, tuje gotovine, 
loterijskih listkov, srečk, igralnih žetonov, dobroimetja za druge plačilne instrumente ali e-denarnice, 
vavčerjev, ki so zamenljivi za gotovino, plačilo različnih stav. 
 

6. ČLEN 
(MOŽNOST PREKLICA TRANSAKCIJE IN ROK ZA IZVRŠITEV PLAČILNE 

TRANSAKCIJE) 
 

Preklic plačilne transakcije potem, ko imetnik poda soglasje za izvršitev plačilne transakcije v skladu s 
5. členom teh splošnih pogojev, ni mogoč, razen izjemoma v soglasju s pooblaščenim prodajnim 
mestom. 
 
Rok izvršitve domače plačilne transakcije, ki se izvrši v valuti EUR, je isti dan, ko je izdajatelj prejel 
plačilni nalog, rok izvršitve čezmejne plačilne transakcije, ki se izvrši v valuti EUR je najkasneje do konca 
naslednjega delovnega dne od prejema plačilnega naloga, rok izvršitve domače in čezmejne plačilne 
transakcije, ki se izvrši v valuti, ki ni euro, pa je najkasneje štiri delovne dni od prejema plačilnega naloga. 
 

7. ČLEN 
(LIMIT PORABE ZA ODLOŽENA PLAČILA IN LIMIT ZA OBROČNA PLAČILA) 

 
Limit porabe za odložena plačila in limit za obročna plačila na kartici imetnika določi in odobri izdajatelj 
ob upoštevanju kreditne sposobnosti imetnika, njegove bonitetne ocene, zadolženosti in 
premoženjskega stanja ter ob upoštevanju vseh podatkov in dokumentacije, zbrane v okviru obravnave 
pristopnice in postopka izdaje kartice, ter ob pogoju predhodne sklenitve pogodbe za limit porabe za 
odložena plačila in limit za obročna plačila med imetnikom in izdajateljem (v nadaljevanju tudi le: 
pogodba). Sklenitev pogodbe je pogoj za začetek veljavnosti okvirne pogodbe med izdajateljem in 
imetnikom, saj aktivacija in uporaba kartice brez predhodno odobrenega limita porabe za odložena 
plačila in limita za obročna plačila ni mogoča.  
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Izdajatelj bo pred sklenitvijo pogodbe v pisni obliki ali trajnem nosilcu podatkov imetniku posredoval 
standardne predhodne informacije za navedene limite. Po poteku primernega roka, ki prosilcu oz. 
imetniku omogoča, da se seznani s posredovanimi standardnimi predhodnimi informacijami, primerja 
različne ponudbe in presodi ustreznost predlagane pogodbe glede na svoje potrebe in finančni položaj, 
bo izdajatelj prosilcu oz. imetniku posredoval pisno pogodbo. Pogoji za sklenitev in začetek veljavnosti 
dane pogodbe so opredeljeni v vsakokratni pogodbi za dani limit. 
 
Izdajatelj si pridržuje pravico in imetnik se s tem izrecno strinja, da izdajatelj imetniku lahko omeji 
možnost črpanja posameznega limita ali spremeni še razpoložljiv znesek limit, kljub temu da imetnik 
limit še ni črpal do razpoložljive višine, in sicer v naslednjih primerih: 

- v primeru spremembe kreditne sposobnosti, premoženjskega stanja ali bonitetne ocene 
imetnika, ali 

- v primeru, da po presoji izdajatelja obstaja znatno povečano tveganje, da imetnik ne bo mogel 
izpolniti svoje obveznosti plačila porabe po kartici. 

 
V primerih iz prejšnjega odstavka tega člena bo izdajatelj imetnika obvestil o omejitvi možnosti črpanja 
limita oz. o znižanju odobrenega zneska posameznega limita in o razlogih za tak ukrep, in sicer če je le 
mogoče pred izvedbo omejitve, sicer pa takoj po izvedbi omejitvi. Če se imetnik s spremembo ne strinja, 
lahko odstopi od pogodbe za dane limite in okvirne pogodbe za kartico kot celote na način in pod pogoji, 
kot je to določeno s temi splošnimi pogoji. 
 
V primeru odstopa od pogodbe v skladu s prejšnjim odstavkom tega člena je imetnik dolžan takoj 
poravnati preostanek črpanega dela posameznega limita, vključno z vsemi morebitnimi obrestmi in 
ostalimi stroški v skladu s temi splošnimi pogoji, sklenjeno  pogodbo in veljavnim Cenikom.  
 
Morebitne kreditne obresti in drugi stroški za posamezen limit, kot so opredeljeni s pogodbo, se 
obračunavajo v skladu z veljavnim Cenikom. V primeru spremembe morebitnih kreditnih obresti in drugih 
stroškov posameznega limita zaradi spremembe Cenika lahko imetnik, če se s spremembami ne strinja, 
odstopi od okvirne pogodbe kot celote in od pogodbe za dane limite na način in pod pogoji, kot je 
določeno s temi splošnimi pogoji. Izdajatelj bo imetnika o nameravani spremembi Cenika ter vsebini 
sprememb Cenika obvestil najmanj dva (2) meseca pred predvidenim začetkom veljavnosti sprememb 
Cenika. V primeru odstopa od pogodbe v skladu s tem odstavkom je imetnik dolžan takoj poravnati 
preostanek črpanega dela posameznega limita, vključno z vsemi morebitnimi obrestmi in ostalimi stroški 
v skladu s temi splošnimi pogoji, sklenjeno pogodbo in Cenikom.  
 
Imetnik lahko pri izdajatelju odda tudi prošnjo za spremembo višine posameznega limita. Izdajatelj 
odobri spremembo višine posameznega limita po lastni presoji in v skladu s svojo poslovno politiko, 
interno metodologijo določanja limitov, ter ob upoštevanju kreditne sposobnosti imetnika, njegove 
bonitetne ocene, zadolženosti in premoženjskega stanja ter ob upoštevanju vseh podatkov in 
dokumentacije, zbrane v okviru obravnave pristopnice in postopka izdaje kartice ter sklenitve prvotne 
pogodbe za dani limit. Imetnik je nadalje seznanjen in se strinja, da izdajatelj v skladu z veljavno 
zakonodajo, ki ureja področje potrošniškega kreditiranja, že ob sklenitvi prvotne pogodbe za posamezno 
vrsto limita lahko izvede vnaprejšnjo oceno kreditne sposobnosti imetnika za primer povečanja zneska 
limita za več kot petino prvotno odobrenega zneska danega limita, zaradi česar v primeru naknadnega 
zvišanja že odobrenega limita za več kot petino prvotno odobrenega zneska limita ponovna ocena 
kreditne sposobnosti imetnika ni potrebna. 
 

 

7.1.  ČLEN 
(NAČIN IN POGOJI ČRPANJA LIMITA PORABE ZA ODLOŽENA PLAČILA IN LIMITA 

ZA OBROČNA PLAČILA) 
 

Limit porabe za odložena plačila imetnik črpa z izvrševanjem plačilnih transakcij z uporabo kartice na 
pooblaščenih prodajnih mestih v skladu s temi splošnimi pogoji, in sicer do vsakokratne višine 
odobrenega oz. še nepočrpanega zneska limita porabe za odložena plačila, predhodno odobrenega s 
strani izdajatelja v skladu s temi splošnimi pogoji, ter sklenjeno pogodbo za dani limit. Plačilo porabljenih 
sredstev iz naslova črpanja limita porabe za odložena plačila s strani imetnika zapade v plačilo v 
naslednjem koledarskem mesecu. 
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Javno 

Imetnik limit za obročna plačila črpa z izvršitvijo plačilne transakcije s kartico v skladu s temi splošnimi 
pogoji, pri čemer morajo biti za črpanje navedenega limita kumulativno izpolnjeni naslednji pogoji: 
 

- imetniku je izdajatelj pred črpanjem na imetnikovo pisno prošnjo odobril in določil skupni znesek, 
maksimalni mesečni limit ter ostale pogoje limita za obročna plačila na pooblaščenih prodajnih 
mestih s sklenitvijo ustrezne pogodbe za dani limit; 

- imetnik je opravil nakup blaga, storitev ali digitalnih vsebin na enem izmed pooblaščenih 
prodajnih mest, pri katerem je mogoče črpati navedeni limit; 

- imetnik je opravil nakup blaga, storitev ali digitalnih vsebin, za katere je na podlagi dogovora 
med izdajateljem in pooblaščenim prodajnim mestom mogoče koristiti navedeni limit za obročna 
plačila,; 

- znesek nameravanega črpanja limita je nižji ali enak od razlike med zneskom limita za obročna 
plačila, ki je bil imetniku odobren s strani izdajatelja v skladu s sklenjeno pogodbo in skupnim 
zneskom še neodplačanih obrokov, ki predstavljajo črpan del odobrenega zneska limita za 
obročna plačila;  

- višina posameznega obroka nameravanega črpanja je nižja ali enaka od razlike med višino 
imetnikovega mesečnega limita za obročna plačila ter skupnim zneskom vseh posameznih še 
ne zapadlih mesečnih obrokov, ki jih je imetnik dolžan plačati na podlagi prej izvršenih črpanj 
navedenega limita. 
 

Ob upoštevanju zgoraj navedenih kumulativnih pogojev, določil teh splošnih pogojev, ter sklenjene  
pogodbe lahko imetnik črpa limit za obročna plačila na naslednje načine: 
 
1) Na prodajnih mestih PETROL na način, da še pred uporabo kartice in izvedbo plačilne transakcije 

prodajno osebje obvesti o svoji nameri črpanja limita za obročna plačila in razdelitve nakupa na 
želeno število obrokov. Imetnik lahko črpa limit za obročna plačila do vsakokratne višine odobrenega 
oz. še nepočrpanega zneska limita, odobrenega števila obrokov in mesečnega obročnega limita. 
Prodajno osebje nato s soglasjem imetnika ali imetnik sam v POS terminal vnese informacijo o 
želenem številu obrokov ter skupnem znesku za plačilo blaga, storitev ali digitalnih vsebin z uporabo 
kartice. Te informacije se izdajatelju posredujejo v obliki zahteve za koriščenje limita za obročno 
plačilo v višini zneska nakupa ter izbranega števila obrokov. Če gre za spletno prodajno mesto 
PETROL, imetnik limit za obročno plačilo koristi tako, da v spletnem prodajnem mestu PETROL kot 
plačilni instrument izbere kartico, določi želeno številko obrokov ter vpiše podatke o kartici: številka 
kartice, veljavnost kartice in CVV / CVC koda kartice, v določenih primerih pa tudi: ime in priimek 
ter naslov imetnika. 
 

2) Na prodajnih mestih kartične sheme na način, da znesek plačilne transakcije, ki jo je izvršil na 
izbranem prodajnem mestu kartične sheme poravna s črpanjem navedenega limita. Črpanje limita 
za obročna plačila na prodajnih mestih kartične sheme se izvede na način, opredeljen v tem 
odstavku, na zahtevo imetnika, ki jo imetnik izdajatelju posreduje preko SMS sporočila oz. kot 
odgovor na SMS sporočilo, ki ga imetniku po izvedbi nakupa na izbranem prodajnem mestu kartične 
sheme posreduje izdajatelj na imetnikovo mobilno telefonsko številko. Zahtevo za črpanje limita iz 
tega člena lahko imetnik izdajatelju posreduje najkasneje do 24.00 ure (polnoči) istega dne izvršitve 
plačilne transakcije, ki jo želi poravnati s črpanjem navedenega limita, in sicer kot odgovor na SMS 
sporočilo z vnosom enkratne kode in številke želenega števila obrokov za črpanje danega limita. 
Poslana zahteva v skladu s tem odstavkom se šteje kot soglasje imetnika za črpanje limita in plačilo 
vseh morebitnih obresti in stroškov črpanja navedenega limita v skladu s sklenjeno pogodbo za dani 
limit in veljavnim Cenikom. Izdajatelj bo v tem odstavku omenjen način črpanja limita preko SMS 
sporočil omogočil šele po izdaji kartice, o datumu začetka delovanja navedene funkcionalnosti bo 
izdajatelj imetnike obvestil z obvestilom, objavljenim na spletni strani izdajatelja, ali posredovanim 
preko elektronske pošte na elektronski naslov imetnikov oziroma na drug ustrezen način. 

 

8. ČLEN 
(LIMIT PORABE ZA KRATKOROČNO FINANCIRANJE IN LIMIT PORABE ZA 

DOLGOROČNO FINANCIRANJE) 
 
Izdajatelj lahko imetniku na njegovo prošnjo odobri tudi limit porabe za kratkoročno financiranje in/ali 
limit porabe za dolgoročno financiranje. Izdajatelj ima prosto presojo pri odobritvi navedenih limitov in si 
pridržuje diskrecijsko pravico, da prošnjo imetnika za odobritev posameznega limita in sklenitev s tem 
povezane pogodbe za dani limit kadarkoli zavrne brez obrazložitve. 
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Če prosilec na pristopnici označi oz. imetnik kadarkoli po sklenitvi okvirne pogodbe in pridobitvi kartice 
pisno izrazi namero, da želi pridobiti enega izmed navedenih limitov, bo izdajatelj pred sklenitvijo 
pogodbe za posamezen limit v pisni obliki ali trajnem nosilcu podatkov imetniku posredoval standardne 
predhodne informacije za posamezno vrsto želenega limita. Po poteku primernega roka, ki prosilcu oz. 
imetniku omogoča, da se seznani s posredovanimi standardnimi predhodnimi informacijami, primerja 
različne ponudbe in presodi ustreznost predlagane pogodbe glede na svoje potrebe in finančni položaj, 
bo izdajatelj prosilcu oz. imetniku posredoval pogodbo za želeni limit. Pogoji za sklenitev oz. začetek 
veljavnosti pogodbe za posamezen limit so opredeljeni v vsakokratni sklenjeni pogodbi.  
 
Znesek in pogoje za črpanje limita porabe za kratkoročno financiranje in/ali limita porabe za dolgoročno 
financiranje določi izdajatelj ob upoštevanju kreditne sposobnosti imetnika, njegove bonitetne ocene, 
zadolženosti in premoženjskega stanja ter ob upoštevanju vseh podatkov in dokumentacije, zbrane v 
okviru obravnave pristopnice in postopka izdaje kartice oz. sklenitve pogodbe za posamezno vrsto 
limita. 
 
Izdajatelj si pridržuje pravico in imetnik se s tem izrecno strinja, da izdajatelj imetniku lahko omeji 
možnost črpanja posameznega limita ali spremeni še razpoložljiv znesek limit, kljub temu da imetnik 
limit še ni črpal do razpoložljive višine, in sicer v naslednjih primerih: 

- v primeru spremembe kreditne sposobnosti, premoženjskega stanja ali bonitetne ocene 
imetnika, ali 

- v primeru, da po presoji izdajatelja obstaja znatno povečano tveganje, da imetnik ne bo mogel 
izpolniti svoje obveznosti plačila porabe po kartici oz. črpanja danega limita. 

 
V primerih iz prejšnjega odstavka tega člena bo izdajatelj imetnika obvestil o omejitvi možnosti črpanja 
limita oz. o znižanju zneska posameznega limita in o razlogih za tak ukrep, če je le mogoče pred izvedbo 
omejitve, sicer pa takoj po izvedbi omejitvi. Če se imetnik s spremembo ne strinja, lahko odstopi od 
pogodbe za posamezno vrsto limita in/ali od okvirne pogodbe za kartico kot celote na način in pod 
pogoji, kot je to določeno s temi splošnimi pogoji. 
 
V primeru odstopa od pogodbe v skladu s prejšnjim odstavkom tega člena je imetnik dolžan takoj 
poravnati preostanek črpanega dela posameznega limita, vključno z vsemi morebitnimi obrestmi in 
ostalimi stroški v skladu s temi splošnimi pogoji, sklenjeno pogodbo in veljavnim Cenikom.  
 
Morebitne kreditne obresti in drugi stroški za posamezen limit, kot so opredeljeni s pogodbo za 
posamezen limit, se obračunavajo v skladu z veljavnim Cenikom. V primeru spremembe morebitnih 
kreditnih obresti in drugih stroškov posameznega limita zaradi spremembe Cenika lahko imetnik, če se 
s spremembami ne strinja, odstopi od okvirne pogodbe kot celote oz. od pogodbe za posamezen limit 
na način in pod pogoji, kot je določeno s temi splošnimi pogoji. Izdajatelj bo imetnika o nameravani 
spremembi Cenika ter vsebini sprememb Cenika obvestil najmanj dva (2) meseca pred predvidenim 
začetkom veljavnosti sprememb Cenika. V primeru odstopa od pogodbe v skladu s tem odstavkom je 
imetnik dolžan takoj poravnati preostanek črpanega dela posameznega limita, vključno z vsemi 
morebitnimi obrestmi in ostalimi stroški v skladu s temi splošnimi pogoji, sklenjeno pogodbo in Cenikom.  
 
Imetnik lahko pri izdajatelju odda tudi prošnjo za spremembo višine posameznega limita. Izdajatelj 
odobri spremembo višine posameznega limita po lastni presoji in v skladu s svojo poslovno politiko, 
interno metodologijo določanja limitov ter ob upoštevanju kreditne sposobnosti imetnika, njegove 
bonitetne ocene, zadolženosti in premoženjskega stanja ter ob upoštevanju vseh podatkov in 
dokumentacije, zbrane v okviru obravnave pristopnice in postopka izdaje kartice ter sklenitve prvotne 
pogodbe za dani limit. Imetnik je nadalje seznanjen in se strinja, da izdajatelj v skladu z veljavno 
zakonodajo, ki ureja področje potrošniškega kreditiranja, že ob sklenitvi prvotne pogodbe za posamezno 
vrsto limita lahko izvede vnaprejšnjo oceno kreditne sposobnosti imetnika za primer povečanja zneska 
limita za več kot petino prvotno odobrenega zneska limita, zaradi česar v primeru naknadnega zvišanja 
že odobrenega limita za več kot petino prvotno odobrenega zneska limita ponovna ocena kreditne 
sposobnosti imetnika ni potrebna. 
 

8.1. ČLEN 
(NAČIN IN POGOJI ČRPANJA LIMITA PORABE ZA 

KRATKOROČNO FINANCIRANJE) 
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Javno 

Imetnik limit porabe za kratkoročno financiranje črpa z izvršitvijo plačilne transakcije s kartico v skladu 
s temi splošnimi pogoji, pri čemer morajo biti za črpanje navedenega limita kumulativno izpolnjeni 
naslednji pogoji: 
 

- imetniku je izdajatelj pred črpanjem na imetnikovo pisno prošnjo odobril in določil skupni znesek, 
maksimalni mesečni limit ter ostale pogoje limita porabe za kratkoročno financiranje s sklenitvijo 
ustrezne pogodbe za dani limit; 

- imetnik je opravil nakup blaga in povezanih storitev na prodajnem mestu PETROL, ki sodi v 
kategorijo kurilno olje (KOEL-GK) in utekočinjen naftni plina (UNP) v skladu v vsakokrat 
veljavnim cenikom družbe Petrol d.d., Ljubljana, objavljenim na www.petrol.si,  za katere je 
mogoče koristiti navedeni limit v dogovoru z dobaviteljem Petrol d.d., Ljubljana; 

- znesek nameravanega črpanja limita je nižji ali enak od razlike med zneskom limita porabe za 
kratkoročno financiranje, ki je bil imetniku odobren s strani izdajatelja v skladu s sklenjeno  
pogodbo za dani limit, in skupnim zneskom še neodplačanih obrokov, ki predstavljajo črpan del 
odobrenega zneska limita porabe za kratkoročno financiranje;  

- višina posameznega obroka nameravanega črpanja je nižja ali enaka od razlike med višino 
imetnikovega mesečnega limita porabe za kratkoročno financiranje ter skupnim zneskom vseh 
posameznih še ne zapadlih mesečnih obrokov, ki jih je imetnik dolžan plačati na podlagi prej 
izvršenih črpanj navedenega limita. 

 
Ob upoštevanju zgoraj navedenih kumulativnih pogojev, ter sklenjene  pogodbe za limit porabe za 
kratkoročno financiranje lahko imetnik črpa limit porabe za kratkoročna financiranja tako, da še pred 
uporabo kartice in izvedbo plačilne transakcije na prodajnem mestu PETROL prodajno osebje obvesti 
o svoji nameri črpanja navedenega limita in razdelitve nakupa na želeno število obrokov. Prodajno 
osebje nato s soglasjem imetnika ali imetnik sam v POS terminal vnese informacijo o želenem številu 
obrokov ter skupnem znesku za plačilo z uporabo kartice. Te informacije se izdajatelju posredujejo v 
obliki zahteve za koriščenje limita v višini zneska nakupa ter izbranega števila obrokov. Če gre za spletno 
prodajno mesto PETROL, imetnik navedeni limit koristi tako, da v spletnem prodajnem mestu PETROL 
kot plačilni instrument izbere kartico, določi želeno številko obrokov v okviru odobrenega limita za 
obročna plačila s strani izdajatelja ter vpiše podatke o kartici: številka kartice, veljavnost kartice in CVV 
/ CVC koda kartice, v določenih primerih pa tudi: ime in priimek ter naslov imetnika.  
 
Izjemoma, za izvršitev transakcije, ki pomeni črpanje limita porabe za kratkoročno financiranje v skladu 
s temi splošnimi pogoji ter sklenjeno  pogodbo za dani limit, lahko imetnik limit porabe za kratkoročno 
financiranje črpa tudi na način, da soglasje za izvršitev transakcije ter črpanje limita porabe za 
kratkoročno financiranje z uporabo kartice poda ustno referentu v Prodajno kontaktnem centru 
prodajnega mesta PETROL ob naročilu blaga in povezanih storitev, za katere se lahko dani limit porabe 
za kratkoročno financiranje črpa v skladu s temi splošnimi pogoji in sklenjeno  pogodbo za dani limit. 
Imetnik je v tem primeru seznanjen in se strinja, da se tak telefonski pogovor in podano soglasje za 
izvršitev plačilne transakcije ter črpanje limita porabe za kratkoročno financiranje posname in hrani 
namen dokazovanja izvršene transakcije in podanega soglasja za črpanja danega limita. Na podlagi 
tako podanega soglasja za izvršitev plačilne transakcije bo izdajatelj rezerviral sredstva v okviru 
odobrenega limit porabe za kratkoročno financiranje na kartici imetnik do skupne višine zneska naročila 
blaga in povezanih storitev ter pripadajočih stroškov kreditnih obresti in ostalih stroškov za dani limit v 
skladu s sklenjeno pogodbo, temi splošnimi pogoji in veljavnim Cenikom. Po izvedbi dobave naročenega 
blaga in povezanih storitev, bo izdajatelj zaključil plačilno transakcijo v znesku, ki ustreza, dejansko 
dobavljenemu blagu in povezanih storitev z vključenimi stroški kreditnih obresti in ostalih stroškov za 
dani limit v skladu s sklenjeno pogodbo, temi splošnimi pogoji in veljavnim Cenikom. 
 
 

8.2.  ČLEN 
(NAČIN IN POGOJI ČRPANJA LIMITA PORABE ZA DOLGOROČNO FINANCIRANJE) 
 
Imetnik limit porabe za dolgoročno financiranje črpa z izvršitvijo plačilne transakcije s kartico v skladu s 
temi splošnimi pogoji, pri čemer morajo biti za črpanje navedenega limita kumulativno izpolnjeni 
naslednji pogoji: 
 

- imetniku je izdajatelj pred črpanjem na imetnikovo pisno zahtevo odobril in določil skupni 
znesek, maksimalni mesečni limit ter ostale pogoje limita porabe za dolgoročno financiranje s 
sklenitvijo ustrezne pogodbe za dani limit; 
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- imetnik je opravil nakup blaga in povezanih storitev na prodajnem mestu PETROL, ki sodi v 
kategorijo blaga energetskih rešitev (ER) v skladu v vsakokrat veljavnim cenikom družbe Petrol 
d.d., Ljubljana, za katerega je mogoče koristiti navedeni limit v dogovoru z dobaviteljem Petrol 
d.d., Ljubljana; 

- znesek nameravanega črpanja limita je nižji ali enak od razlike med zneskom limita porabe za 
dolgoročno financiranje, ki je bil imetniku odobren s strani izdajatelja v skladu s sklenjeno 
pogodbo za dani limit, in skupnim zneskom še neodplačanih obrokov, ki predstavljajo črpan del 
odobrenega zneska limita porabe za dolgoročno financiranje;  

- višina posameznega obroka nameravanega črpanja je nižja ali enaka od razlike med višino 
imetnikovega mesečnega limita porabe za dolgoročno financiranje ter skupnim zneskom vseh 
posameznih še ne zapadlih mesečnih obrokov, ki jih je imetnik dolžan plačati na podlagi prej 
izvršenih črpanj navedenega limita. 

 
Ob upoštevanju zgoraj navedenih kumulativnih pogojev ter sklenjene pogodbe za limit porabe za 
dolgoročno financiranje lahko imetnik črpa limit porabe za dolgoročno financiranje tako, da še pred 
uporabo kartice in izvedbo plačilne transakcije na prodajnem mestu PETROL prodajno osebje obvesti 
o svoji nameri črpanja limita in razdelitve nakupa na želeno število obrokov. Prodajno osebje nato s 
soglasjem imetnika ali imetnik sam v POS terminal vnese informacijo o želenem številu obrokov ter 
skupnem znesku za plačilo z uporabo kartice. Te informacija se izdajatelju posreduje v obliki zahteve za 
koriščenje limita v višini zneska nakupa ter izbranega števila obrokov. Če gre za spletno prodajno mesto 
PETROL, imetnik limit koristi tako, da v spletnem prodajnem mestu PETROL kot plačilni instrument 
izbere kartico, določi želeno številko obrokov v okviru odobrenega limita za obročna plačila s strani 
izdajatelja ter vpiše podatke o kartici: številka kartice, veljavnost kartice in CVV / CVC koda kartice, v 
določenih primerih pa tudi: ime in priimek ter naslov imetnika.  
 

8.3.   ČLEN 
(POTRDITEV IN PREKLIC ČRPANJA POSAMEZNEGA LIMITA) 

 
 
Izdajatelj preveri informacije iz 7.1., 8.1. oziroma 8.2. člena teh splošnih pogojev in imetniku odobri 
črpanje limita, če so izpolnjeni vsi pogoji za črpanje posameznega limita v skladu s temi splošnimi pogoji 
ter sklenjeno pogodbo z imetnikom za posamezno vrsto limita.   
 
Ko imetnik v skladu s 7.1., 8.1. oziroma 8.2. členom teh splošnih pogojev poda soglasje za izvršitev 
plačilne transakcije, ki predstavlja črpanje posameznega limita, izvršitve plačilne transakcije ne more 
več preklicati. Preklic soglasja za izvršitev plačilne transakcije je mogoče le izjemoma na podlagi 
pisnega dogovora med imetnikom, izdajateljem in pooblaščenim prodajnim mestom, pri katerem je bila 
plačilna transakcija izvršena. 
 
Imetnik je dolžan sam pri vsakem nakupu pred podajo soglasja za izvršitev plačilne transakcije preveriti 
pravilnost podatkov o nakupu ter načinu črpanja posameznega limita, zlasti pa znesek nakupa oz. 
plačilne transakcije in izbrano število obrokov.  
 

9.   ČLEN 
(EFEKTIVNA OBRESTNA MERA IN NJEN IZRAČUN) 

 
Efektivna obrestna mera (v nadaljevanju: EOM) je v odstotku izražena dejanska cena posamezne vrste 
limita, izračunana v skladu vsakokrat veljavno zakonodajo, ki ureja potrošniško kreditiranje, in je 
izračunana po pogojih, ki veljajo na dan sklenitve pogodbe za posamezno vrsto limita v skladu s temi 
splošnimi pogoji, sklenjeno pogodbo za posamezen limit ter veljavnim Cenikom.  
 
Izračun EOM upošteva naslednje obresti in stroške: 

- strošek obroka, če je ta za posamezno vrsto limita določen s pogodbo in veljavnim Cenikom; 
- strošek odobritve črpanja, če je ta za posamezno vrsto limita določen s pogodbo in z veljavnim 

Cenikom; 
- strošek ocene kreditnega tveganja, če je ta za posamezno vrsto določen s pogodbo in z 

veljavnim Cenikom; 
- kreditno obrestno mero, če je ta določena za posamezno vrsto limita s pogodbo in z veljavnim 

Cenikom; 
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- strošek članarine v skladu z veljavnim Cenikom, in sicer ne glede na to, ali je imetniku dejansko 
zaračunana; 

- drugi stroški, če so za posamezno vrsto limita določeni s pogodbo in z veljavnim Cenikom.  
 
EOM je izračunana ob naslednjih predpostavkah: 

- celoten limit, ki predstavlja kredit, je črpan na dan sklenitve pogodbe za dani limit z eno samo 
plačilno transakcijo; 

- imetnik po prvemu črpanju limit ne izvaja več novih plačilnih transakcij, ki predstavljajo črpanje 
danega limita; 

- imetnik črpan del limita odplača v maksimalnem številu obrokov glede na vrsto limita v skladu s 
sklenjeno pogodbo za dani limit, 

- morebitna kreditna obrestna mera, strošek obroka, strošek odobritve črpanja, strošek ocene 
kreditnega tveganja, članarina ter drugi stroški posameznega limita, kot so opredeljeni v skladu 
s sklenjeno pogodbo za dani limit in veljavnim Cenikom, se ves čas trajanja limita ne 
spreminjajo. 

 
Če se spremenijo znesek črpanega limita, kreditna obrestna mera, datum porabe limita, strošek obroka, 
strošek ocene kreditnega tveganja, strošek odobritve črpanja, število izvršenih transakcij za črpanje 
limita, število izbranih obrokov za plačilo posamezne transakcije ali strošek članarine, se spremenita 
tudi EOM in znesek skupnih stroškov, ki jih mora plačati potrošnik.  
 
V izračunu EOM in v znesku skupnih stroškov, ki jih mora plačati imetnik, niso zajeti: 

- stroški, ki izhajajo iz uporabe kartice, kot so opredeljeni s temi splošnimi pogoji in veljavnim 
Cenikom, in niso nujni za sklenitev pogodbe za posamezno vrsto limita; 

- stroški povezani s plačilom porabe po kartici (npr. provizije in nadomestila, ki jih potrošniku v 
zvezi s plačilom posameznega obračuna porabe po kartici zaračunajo druge finančne ali 
kreditne institucije ipd.);  

- stroški, ki bi nastali zaradi nerednega odplačevanja limita oz. porabe po kartici oz. 
neizpolnjevanja obveznosti imetnika iz pogodbe za dani limit in teh splošnih pogojev (npr. stroški 
opominjanja, izvensodni in/ali sodni stroški izterjave ipd.); 

- dajatve in drugi stroški, ki jih mora imetnik plačati pri nakupu posamezne vrste blaga, storitev 
ali digitalnih vsebin, v zvezi s katerimi črpa dani limit. 

 

10.    ČLEN 
(PRAVICA IMETNIKA DO PREDČASNEGA ODPLAČILA LIMITA) 

 
Imetnik lahko kadar koli v celoti ali delno izpolni svoje obveznosti po pogodbi za posamezno vrsto limita. 
V tem primeru je upravičen do zmanjšanja skupnih stroškov limita v delu, ki ga sestavljajo obresti in 
stroški preostalega obdobja trajanja pogodbe, tako da se od zneska sedanje vrednosti obveznosti 
predčasnega plačila (diskontirane) limita odšteje sedanja vrednost (valorizirana) pogodbenih obresti, 
vključno z morebitnimi stroški, ki bi tekle od dneva predčasnega plačila do dneva zapadlosti plačila po 
pogodbi, če so bili pogodbene obresti in stroški za to obdobje že obračunani in zajeti v plačila, ki jih je 
plačal imetnik.  
 
Izdajatelj imetniku na razumljiv način in brezplačno na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov 
predstavi zmanjšanje obresti in drugih stroškov, ki nastanejo s celotnim ali delnim predčasnim 
odplačilom limita. Dogovorjena določila o obrestni meri se ne smejo spremeniti v škodo potrošnika - 
imetnika. 
 
Imetnik ima pravico, da v primeru sklenitve kreditne pogodbe z dogovorjenim postopnim odplačevanjem 
glavnice, sklenjeni za določen čas, na svojo zahtevo brezplačno med trajanjem kreditne pogodbe pridobi 
izračun stanja kredita v obliki amortizacijskega načrta, ki prikazuje dolgovane zneske in obdobja ter 
pogoje v zvezi s plačilom teh zneskov, razčlenitev vsakega plačila s prikazom odplačila glavnice in 
obresti, izračunane na podlagi kreditne obrestne mere, ter morebitne dodatne stroške. Če obrestna 
mera ali dodatni stroški niso fiksni, mora načrt vsebovati navedbo o veljavnosti podatkov v načrtu do 
naslednje spremembe kreditne obrestne mere ali dodatnih stroškov v skladu s sklenjeno kreditno 
pogodbo. 
 

11. ČLEN 
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(ZAHTEVANA ZAVAROVANJA V PRIMERU ČRPANJA LIMITA PORABE ZA 
DOLGOROČNO FINANCIRANJE) 

 
Izdajatelj lahko pred vsakokratno izvedbo črpanja limita porabe za dolgoročno financiranje zahteva, da 

imetnik kot obliko zavarovanja svojih obveznosti po pogodbi za navedeni limit, izdajatelju predloži s 

strani izbrane tretje osebe izpolnjen in podpisan obrazec oz. dogovor o pristopu k dolgu ali solidarnem 

poroštvu, na podlagi katerega se tretja oseba izdajatelju poleg imetnika kot prvotnega dolžnika zavezuje 

izpolniti vse imetnikove obveznosti po sklenjeni pogodbi med imetnikom in izdajateljem. Izdajatelj ali 

kreditni posrednik pristopniku k dolgu oz. solidarnemu poroku pisno na papirju ali drugem trajnem 

nosilcu podatkov pravočasno pred sklenitvijo dogovora o pristopu k dolgu oz. solidarnega poroštva in 

pred izvedbo črpanja limita porabe za dolgoročno financiranje s strani imetnika brezplačno zagotovi 

informacije o glavnih značilnostih črpanega limita porabe za dolgoročno financiranje, tveganjih in 

povezanih stroških danega limita ter ga opozori na možne posledice neizpolnjevanja zapadlih 

obveznosti iz pogodbe za dani limit. 

12.    ČLEN 
(ODSTOP OD POGODBE ZA POSAMEZEN LIMIT S STRANI IMETNIKA) 

 
Če kreditna pogodba ni sklenjena v skladu s prvim, drugim in četrtim odstavkom 12. člena ali prvim 
odstavkom 15. člena ZPotK-2, lahko imetnik z enostransko izjavo odstopi od kreditne pogodbe. Če 
potrošnik v enem mesecu od plačila prve obveznosti po kreditni pogodbi ne izjavi, da odstopa od 
pogodbe v skladu s tem odstavkom, se šteje, da pri kreditni pogodbi vztraja. Pri odstopu imetnika od 
kreditne pogodbe izdajatelj imetniku vrne vse plačane zneske v osmih dneh od prejema izjave imetnika. 
Če je imetnik že črpal kredit, izdajatelju v istem roku vrne črpan kredit, če mu je izjavo izročil neposredno, 
oziroma v desetih dneh od oddaje izjave, če je izjavo poslal po elektronski ali priporočeni pošti na naslov 
izdajatelja. V primeru odstopa od kreditne pogodbe v skladu s tem odstavkom potrošniku ni treba plačati 
obresti oziroma drugih stroškov ali dajatev, povezanih z odobrenim ali črpanim kreditom. 
 
Potrošnik lahko tudi odstopi od kreditne pogodbe brez navedbe razloga v 14 dneh od dneva sklenitve 
kreditne pogodbe. Potrošnik lahko odstopi od kreditne pogodbe brez navedbe razloga tudi, kadar je 
kredit že črpal. V primeru sklenitve kreditne pogodbe na daljavo v skladu z določili veljavnega zakona, 
ki ureja varstvo potrošnikov, lahko potrošnik odstopi od kreditne pogodbe brez navedbe razloga v 14 
dneh od dneva sklenitve kreditne pogodbe, ne glede na to ali je kredit že črpal. Potrošnik uveljavlja 
pravico do odstopa od kreditne pogodbe v skladu s tem odstavkom s pisnim obvestilom na papirju ali 
drugem trajnem nosilcu podatkov, posredovanim na sedež izdajatelja ali elektronski naslov izdajatelja 
info@petrolpay.si. Če imetnik odstopi od pogodbe po tem odstavku, mu izdajatelj ne sme zaračunati 
nobenih drugih stroškov, razen morebitnih nepovratnih stroškov, ki jih je dajalec kredita plačal v postopku 
pred sodišči, upravnimi organi ali osebami z javnim pooblastilom. Če potrošnik uveljavlja pravico do 
odstopa od pogodbe po tem odstavku po črpanju kredita, dajalcu kredita plača glavnico in obresti, 
obračunane na to glavnico, od dneva, ko je bil kredit črpan, do dneva, ko je glavnica odplačana, in vse 
še neplačane stroške, brez nepotrebnega odlašanja ali najpozneje v 30 dneh od dneva, ko je dajalcu 
kredita poslal obvestilo o odstopu. Obresti črpanega dela kredita se izračunajo na podlagi dogovorjene 
kreditne obrestne mere v skladu s sklenjeno kreditno pogodbo in Cenikom. Če izdajatelj ali tretja oseba 
na podlagi dogovora med tretjo osebo in izdajateljem opravi pomožno storitev, ki je povezana s kreditno 
pogodbo, pogodba o pomožni storitvi imetnika preneha zavezovati, če odstopi od kreditne pogodbe. 

 
Pri povezani kreditni pogodbi, če imetnik odstopi od pogodbe o prodaji blaga ali opravljanju storitev v 
skladu z zakonom, ki ureja varstvo potrošnikov, z dnem odstopa od pogodbe preneha veljati tudi 
povezana kreditna pogodba. Potrošnik lahko proti dajalcu kredita ugovarja zavrnitev plačila in uveljavlja 
druge pravice, ki izvirajo iz pogodbe o prodaji blaga ali opravljanju storitev, če se blago ali storitve ne 
zagotovijo, se zagotovijo le delno ali niso v skladu s pogodbo o prodaji blaga ali opravljanju storitev, pod 
pogojem, da sta ta pogodba in kreditna pogodba med seboj povezani. Navedene ugovore lahko imetnik 
uveljavlja proti izdajatelju samo, če jih je pred tem uveljavljal proti prodajalcu blaga ali izvajalcu storitve. 
 
Imetnik lahko kadar koli, brez navedbe razloga odstopi od kreditne pogodbe z enomesečnim 
odpovednim rokom na podlagi pisnega obvestila, posredovanega po pošti na sedež izdajatelja ali v 
elektronski obliki na elektronski naslov izdajatelja: info@petrolpay.si. V primeru odstopa od kreditne 
pogodbe v skladu s tem odstavkom je imetnik dolžan takoj poravnati preostanek črpanega dela 
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posameznega limit, vključno z vsemi morebitni obrestmi in ostalimi stroški v skladu z vsakokratno 
sklenjeno kreditno pogodbo za dani limit in Cenikom. 
 

13.    ČLEN 
(ODSTOP OD POGODBE ZA POSAMEZEN LIMIT S STRANI IZDAJATELJA IN 

ZAČASNA PREKINITEV ČRPANJA LIMITA) 
 

Izdajatelj lahko z enostransko izjavo odstopi od kreditne pogodbe ali zahteva plačilo preostalih plačil 
pred njihovo zapadlostjo, če je imetnik v zamudi s plačilom začetnega ali dveh zaporednih plačil. Pred 
izjavo o odstopu od kreditne pogodbe izdajatelj imetniku s pisnim pozivom, posredovanim po pošti na 
naslov imetnika ali po elektronski pošti na elektronski naslov imetnika, določi primeren dodatni rok za 
plačilo zapadlih obveznosti, ki ne sme biti krajši od 15 dni. Če imetnik ne plača zapadlih obveznosti v 
navedenem primernem dodatnem roku, ki ga določi izdajatelj, lahko izdajatelj odstopi od kreditne 
pogodbe. Imetnik za zapadle kreditne obveznosti za čas od nastanka zamude do dneva plačila plača 
izdajalcu zamudne obresti, ki ne presegajo višine določene v zakonu, ki ureja predpisano obrestno mero 
zamudnih obresti. V primeru odstopa od pogodbe na podlagi tega odstavka je imetnik dolžan takoj 
poravnati preostali znesek črpanega kredita oz. limita, skupaj z morebitni obrestmi in ostalimi stroški v 
skladu z vsakokratno sklenjeno kreditno pogodbo in Cenikom. 
 
Izdajatelj lahko kadar koli, brez navedbe razloga odpove kreditno pogodbo z dvomesečnim odpovednim 
rokom, ki začne teči z dnem vročitve pisne odpovedi imetniku, ki se posreduje priporočeno po pošti na 
naslov imetnika ali po elektronski pošti na elektronski naslov imetnika. V primeru odstopa od pogodbe 
na podlagi tega odstavka je imetnik dolžan takoj poravnati preostali znesek črpanega kredita oz. limita, 
skupaj z morebitni obrestmi in ostalimi stroški v skladu s sklenjeno kreditno pogodbo in Cenikom, razen 
v kolikor se izdajatelj in imetnik izrecno dogovorita drugače.  
 
Izdajatelj lahko iz utemeljenih razlogov imetniku začasno prekine črpanje kredita. O tem izdajatelj 
imetnika pisno po pošti na naslov imetnika ali po elektronski pošti na elektronski naslov imetnika pred 
prekinitvijo črpanja ali najpozneje takoj po njej, razen če drug zakon določa drugače. 
 

14. ČLEN 
(PLAČILO IN ODSTOP TERJATEV IZ POGODB ZA POSAMEZEN LIMIT) 

 
Imetnik s sklenitvijo pogodbe za posamezno vrsto limita soglaša in je seznanjen, da bo izdajatelj vse 
obstoječe in bodoče terjatve do imetnika, nastale iz naslova takšne pogodbe, v trenutku njihovega 
nastanka odstopil matični družbi PETROL d.d., Ljubljana, ki izpolnjuje vse pogoje in ima pridobljeno 
dovoljenje za dajalca potrošnikih kreditov v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja potrošniško 
kreditiranje. Imetnik bo za poplačilo nastalih obveznosti iz naslova okvirne pogodbe in pogodb za 
posamezne limite tako s strani družbe Petrol d.d., Ljubljana kot prevzemnika terjatev prejel obračune 
na način in pod pogoji, kot je opredeljeno v 19. členu teh splošnih pogojev. Pri odstopu terjatev iz 
pogodbe lahko imetnik zoper prevzemnika uveljavlja vse pravice in ugovore, ki jih ima zoper izdajatelja 
kot prvotnega dajalca kredita, vključno s pobotom. 
 
Imetnik odplačuje posamezno črpan limit tako, da vsako izvršeno plačilno transakcijo, ki predstavlja 
črpanje limita v skladu s temi splošnimi pogoji in sklenjeno pogodbo za dani limit, odplača v enakih 
mesečnih obrokih in v številu obrokov, kot ga je izbral imetnik pri posameznem nakupu oz. črpanju limita. 
Višina posameznega obroka se izračuna kot znesek celotnega nakupa, za katerega je imetnik črpal 
limit, skupaj s pripadajočo kreditno obrestno mero, v kolikor je dogovorjen anuitetni način odplačila, če 
je za dani limit dogovorjena s pogodbo in veljavnim Cenikom, razdeljen na izbrano število obrokov. V 
primeru posebnega dogovora se lahko zneski posamičnih obrokov tudi razlikujejo.  
 
Pri črpanju posameznega limita plačilo vseh stroškov, kot so dogovorjeni s pogodbo za dani limit in 
veljavnim Cenikom, zapade v plačilo hkrati s plačilom posameznega obroka za dani limit in se odplača 
v enakih mesečnih obrokih in v številu obrokov, kot ga je izbral imetnik pri posameznem nakupu oz. 
črpanju limita. V kolikor se v skladu z veljavnim Cenikom za črpanje posameznega limita obračuna tudi 
strošek odobritve, se le-ta imetniku lahko obračuna tudi v enkratnem znesku.  
 
Izdajatelj oz. družba Petrol d.d., Ljubljana kot prevzemnik imetniku zaračuna posamezne obroke za 
črpan limit na mesečnih obračunih, kot je opredeljeno v 19. členu teh splošnih pogojev, pri čemer se prvi 
obrok uvrsti na prvi obračun, za obračunsko obdobje v katerem imetnik izvede transakcijo, za katero je 
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imetnik črpal limit, vsak naslednji obrok pa se v obračune uvršča vsak naslednji mesec. Plačilo 
posameznega obroka zapade v plačilo hkrati z zapadlostjo posameznega obračuna. 
 

15. ČLEN 
(OBVEZNOSTI IMETNIKA PRI UPORABI TER RAVNANJU S KARTICO,  

NAVODILA ZA VARNO UPORABO TER UPRAVLJANJE KARTICE Z 
MOBILNO APLIKACIJO) 

 
Imetnik mora pri uporabi kartice ravnati skrbno in pazljivo, tako da v čim večji meri prepreči zlorabo, 
izgubo ali krajo kartice. Imetnik mora zagotoviti predvsem, da: 
 

- upošteva vsa določila teh splošnih pogojev, ki se nanašajo na uporabo kartice; 
- kartice ne sme prepogibati, izpostavljati prekomerni toploti ali kakorkoli drugače (fizično) 

poškodovati; 
- ima kartico vedno pri sebi oziroma pod svojim nadzorom (npr. v restavraciji, v hotelski sobi, v 

javnih prevoznih sredstvih ipd.); 
- kartice ne pušča skupaj z drugimi vrednimi predmeti, ki jih hrani v denarnici ali torbici na vidnem 

mestu (npr. v avtomobilu) ali brez potrebnega nadzora (npr. v javnih prostorih); 
- hrani kartico na način in na takšnem mestu, da se v čim večji meri prepreči izguba, kraja oziroma 

drug neupravičen odvzem ter zloraba kartice in s tem posledično nastanek morebitne materialne 
škode; 

- kartice ne sme nikomur posojati ali omogočiti njene uporabe tretjim osebam, saj kartica ni 
prenosljiva in jo lahko uporablja izključno samo imetnik kartice; 

- si po prejemu PIN-številke kartice le-to zapomni, ovojnico z njo pa uniči; 
- v primeru suma, da je katerakoli tretja oseba seznanjena z njegovo PIN-številko, je o tem dolžan 

nemudoma obvestiti izdajatelja; 
- v nobenem primeru PIN-številke ne hrani ali nosi zapisane v fizični ali digitalni obliki ali kako 

drugače skupaj s kartico; 
- ob vsaki uporabi kartice ne izpusti iz vidnega polja in ves čas nadzoruje celoten postopek 

plačevanja s kartico; 
- pri vnosu PIN-številke mora biti imetnik kartice pozoren na okolico in z drugo roko med 

vpisovanjem PIN-številke vedno zakrivati številčnico tako, da bi tretjim osebam v največji možni 
meri preprečil seznanitev s PIN-številke kartice.  
 

Pri posameznih načinih uporabe kartice mora imetnik upoštevati tudi naslednja pravila in ukrepe: 
 
Uporaba kartice na pooblaščenih prodajnih mestih: 

- na pooblaščenem prodajnem mestu je dopustno kartico samo enkrat vstaviti oz. prisloniti na 
POS terminal. V primeru, da je za izvedbo transakcije iz kateregakoli razloga kartico treba 
ponovno  vstaviti oz. prisloniti na POS terminal, mora imetnik od pooblaščenega prodajnega 
mesta zahtevati, da mu za vsak neuspešen poskus izvedbe transakcije izroči potrdilo o 
neuspešno opravljeni transakciji; 

- pred vnosom PIN-številke mora imetnik kartice preveriti znesek, ki je izpisan na POS terminalu; 
- imetnik kartice mora vedno obdržati izvod potrdila o nakupu (slip) za lastno evidenco in jih hraniti 

do prejema izpiska porabe, v katerem je prikazana posamezna transakcija; 
- potrdila o nakupu se po preverjanju izpiska oz. obračuna porabe uniči, tako da tretja oseba ne 

more z njih prebrati pomembnih podatkov o kartici. 
 
Uporaba kartice za nakupe prek telefona, kataloga ali spleta oz. sredstev za nakup na daljavo: 

- zapisani podatki na kartici (številka kartice, datum veljavnosti, CVV / CVC koda) so določeni kot 
varnostni mehanizmi kartice in se jih ne sme posredovati nikomur, razen takrat, ko je telefonski, 
kataloški ali spletni nakup oz. nakup na daljavo že opravljen in je potrebno opraviti plačilo; 

- imetnik kartice mora po svojih najboljših zmožnostih slediti javno znanim obvestilom o spletnih 
in drugih prevarah z uporabo plačilnih kartic; 

- imetnik kartice mora poskrbeti, da je njegov računalnik, mobilni telefon, tablica ipd., prek 
katerega dostopa na spletna prodajna mesta, ustrezno zaščiten pred vdori in virusi; 

- imetnik mora upoštevati navodila, ki jih izdajatelj objavlja na svoji spletni strani oziroma jih 
imetnikom posreduje preko zavarovanega kanala, glede varne uporabe spletnih plačilnih 
storitev. Izdajatelj vzpostavi najmanj en zavarovan kanal za tovrstno komunikacijo z imetniki, o 
katerem bo imetnike ustrezno obveščal, predvidoma pa preko elektronske pošte, posredovane 
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na elektronski naslov imetnika ter v obliki potisnih obvestil na mobilni napravi, če je imetnik 
kartico povezal s svojo mobilno napravo; 

- v primeru nakupov preko spleta, pri kataloški prodaji ali po telefonu oziroma preko drugih 
tehničnih sredstev, ki omogočajo nakup na daljavo, mora imetnik shraniti vso dokumentacijo, ki 
dokazuje njegovo naročilo blaga, storitev ali digitalnih vsebin. Na zahtevo izdajatelja je imetnik 
to dokumentacijo dolžan na lastne stroške predložiti izdajatelju.  
 

Imetnik lahko kadarkoli spremeni PIN-številko svoje kartice na bankomatih, v mobilni aplikaciji, 
namenjeni upravljanju kartice, ali preko oddanega obrazca za spremembo PIN-številke izdajatelju. Za 
vsako spremembo PIN-številke preko oddanega obrazca se imetniku lahko zaračuna nadomestilo v 
skladu z vsakokrat veljavnim Cenikom. 
 
Izdajatelj na spletni strani www.petrolpay.si  objavlja priporočila za varno spletno nakupovanje in varno 
uporabo kartice pri spletnih in drugih nakupih, hkrati pa na spletni strani pojasnjuje:  

- postopek, po katerem lahko imetniki poročajo izdajatelju o domnevnih nepravih plačilih, 
sumljivih incidentih ali nepravilnostih med postopkom izvajanja spletnih nakupov ali uporabe 
kartice;  

- način odgovora izdajatelja imetniku na poročila iz prejšnje alineje; 
- način obveščanja imetnikov o potencialnih nepravih transakcijah in način posredovanja opozoril 

imetnikom v primerih morebitnih napadov na varnost kartic in obveščanje imetnika v primeru 
domnevnih ali dejanskih prevar, goljufij ali varnostnih groženj.  

 
Izdajatelj imetnikom nudi pomoč za vsa vprašanja, pomoč, pritožbe, zahtevke za podporo in obvestila o 
nepravilnostih ali incidentih v zvezi z uporabo kartice, za nakupe preko spleta in druge podobne storitve. 
Način pridobitve pomoči je objavljen na spletni strani www.petrolpay.si. Imetnik mora pri uporabi kartice 
za nakupe preko spleta upoštevati priporočila za varno spletno nakupovanje. Imetnik mora prav tako 
preveriti javno znana obvestila o spletnih prevarah. Zapisani podatki na kartici so določeni kot varnostni 
mehanizmi kartice in jih imetnik ne sme posredovati nikomur, razen takrat, ko je spletni nakup že 
opravljen in je potrebno opraviti še plačilo. Nakupi morajo biti opravljeni le na varnih spletnih straneh in 
pri zanesljivih ter preverjenih ponudnikih blaga, storitev in digitalnih vsebin. Imetnik mora poskrbeti, da 
je naprava (računalnik, telefon, tablica, itd.) preko katere dostopa na spletno prodajno mesto dobro 
zaščiten pred vdori in virusi z ustrezno tehnično in programsko zaščito. V primeru, da spletno prodajno 
mesto podpira izvedbo transakcije z uporabo dodatnega varnostnega mehanizma (3DS) pa mora 
uporabnik za potrditev spletnega nakupa vnesti tudi enkratno kodo. Imetnik kartice je dolžan upoštevati 
tudi vsa druga navodila, ukrepe, opozorila ali nasvete izdajatelja, ki se nanašajo na uporabo kartice in 
katere izdajatelj javno objavi ali jih neposredno sporoči imetniku ali so opredeljena v teh splošnih pogojih 
poslovanja. 
 
Kršitev obveznosti imetnika v zvezi z uporabo in ravnanjem s kartico, določenih v tem členu splošnih 
pogojev, se šteje za hujšo kršitev teh splošnih pogojev oz. okvirne pogodbe ter predstavlja hudo 
malomarnost imetnika pri izpolnjevanju obveznosti skrbnega ravnanja s kartico in varnostnimi elementi 
kartice. V primeru izvršitve neodobrene plačilne transakcije, ki je posledica tovrstne kršitve splošnih 
pogojev oz. okvirne pogodbe in je torej posledica hude malomarnosti imetnika, imetnik sam krije celotno 
izgubo vseh zneskov in škode iz naslova tako izvršenih neodobrenih plačilnih transakcij, vključno z 
vsemi stroški za izvršitev neodobrene plačilne transakcije, kot je natančneje opredeljeno v 21. členu teh 
splošnih pogojev. 
 
Izdajatelj si pridržuje pravico, da lahko prodajno osebje na pooblaščenem prodajnem mestu (v 
nadaljevanju: prodajno osebje) pred pričetkom, kot tudi med samim izvrševanjem plačilne transakcije s 
kartico, pri imetniku kartice preveri:  

- podatke o imetniku kartice in veljavnost kartice;  
- ali je uporaba kartice prepovedana oz. omejena zaradi kršitev teh splošnih pogojev;  
- ali je bila kartica v skladu s temi splošnimi pogoji blokirana oz. uvrščena na seznam blokiranih 

kartic; 
 
V primeru suma zlorabe in v cilju zavarovanja pravega imetnika kartice pred morebitno zlorabo ima 
prodajno osebje pravico zahtevati in preveriti istovetnost prinesitelja kartice z osebno izkaznico ali 
drugim veljavnim osebnim dokumentom. Imetnik soglaša, da si lahko prodajno osebje prepiše 
relevantne podatke iz predloženega dokumenta na potrdilo o plačilu s kartico. Izdajatelj bo zapisane 
podatke varoval v skladu z veljavnimi predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, ter jih uničil takoj po 
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končanem postopku preverjanja istovetnosti prinesitelja oz. imetnika kartice ter preverbi upravičenosti 
uporabe kartice s strani imetnika. 
 
Imetnik lahko upravlja s svojo kartico tudi s pomočjo mobilne aplikacije Petrol GO (v nadaljevanju: 
mobilna aplikacija), katere izdajatelj je družba Petrol d.d., Ljubljana, in sicer na način, da imetnik v skladu 
z vsakokrat veljavnimi splošnimi pogoji mobilne aplikacije, objavljenimi na www.petrol.si, registrira 
uporabniški račun za navedeno mobilno aplikacijo in svojo kartico za namen upravljanja doda znotraj 
svojega uporabniškega računa. Imetnik lahko nato za namen upravljanja s kartico znotraj mobilne 
aplikacije izbira med naslednjimi zahtevki: 

- za začasno blokado kartice; 
- za odblokado kartice, ki je bila predhodno začasno blokirana na zahtevo imetnika samega; 
- za izdajo fizične kartice; 
- za ponoven izpis PIN-številke, 
- za prikaz PIN- številke kartice; 
- za menjavo kartice v primeru izgube, kraje ali poškodbe kartice; 
- za sprememba limitov (op. imetnik lahko enostransko le zniža že postavljene limite; za 

povečanje limitov pa je potrebna oddaja spletnega oz. fizičnega obrazca in predhodna odobritev 
s strani izdajatelja); 

- za spremembo osebnih podatkov imetnika; 
- za preklic kartice oz. odpoved pogodbenega razmerja (op. v tem primeru veljajo določila teh 

splošnih pogojev, ki se nanašajo na odpoved pogodbenega razmerja oz. odpoved okvirne 
pogodbe). 

 
 
 

16. ČLEN 
(OBVEZNOSTI IZDAJATELJA PRI ZAGOTAVLJANJU INFORMACIJ IMETNIKU 

V ZVEZI Z UPORABO KARTICE) 
 

Izdajatelj imetnikom zagotavlja naslednjo pomoč in informacije pri uporabi in ravnanju s kartico: 
- informacije o obveznostih in pravicah imetnika pri uporabi kartice v skladu s temi splošnimi pogoji 

oz. okvirno pogodbo; 
- informacije o postopku in pogojih za pridobitev dodatne kartice; 
- informacije o načinu uporabe kartice; 
- informacije o limitih, 
- informacije o ugodnostih imetnika, ki izvirajo iz članstva v programu zvestobe Petrol klubu; 
- posredovanje informacij o izvršenih ali neodobrenih plačilnih transakcijah; 
- informacije o obveznostih imetnika pri uporabi ter ravnanju s kartico; 
- informacije o načinu preklica plačilne transakcije ter rokih za izvršitev plačilnih transakcij; 
- zagotavljanje pomoči imetniku v primeru neodobrenih, zavrnjenih, neizvršenih ali poznih plačilnih 

transakcijah ali pri težavah pri uporabi kartice; 
- posredovanje varnostnih sporočil v primerih razpoznanih tveganj, povezanih z zlorabami kartic 

ali drugih varnostnih tveganj, povezanih z uporabo kartice; 
- zagotavljanje drugih pomembnih informacij, povezanih z imetnikovo uporabo kartice; 
- informacije o pogojih za odstop oz. prenehanj okvirne pogodbe v skladu s temi splošnimi pogoji;  
- informacije o pogojih in načinu obveščanja imetnikov o spremembi vsebine teh splošnih pogojev; 
- informacije o postopku in pogojih reševanja reklamacij in pritožb imetnikov ter izvensodnem 

reševanju sporov v skladu s temi splošnimi pogoji; 
 
Izdajatelj imetnikom pomoč in informacije iz prejšnjega odstavka tega člena nudi na naslednje načine: 

- na pisno prošnjo imetnika, posredovano po pošti na sedež izdajatelja, ali po elektronski pošti na: 
info@petrolpay.si; 

- na prošnjo imetnika preko klicnega centra izdajatelja, dosegljivega na tel. št.: +386 1 200 33 34, 
v skladu z delovnim časom oz. objavljenim urnikom klicnega centra na www.petrolpay.si; 

- s posredovanjem osnovnih informacij imetniku ob izdaji kartice po navadni pošti na naslov 
imetnika ali po elektronski pošti na elektronski naslov imetnika; 

- s posredovanjem varnostnih sporočil in drugih pomembnih informacij v zvezi z uporabo kartice 
preko SMS-sporočil, posredovanih na mobilno telefonsko številko imetnika. 
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17. ČLEN 
(POSEBNE UGODNOSTI NA PODLAGI ČLANSTVA V PROGRAMU 

ZVESTOBE PETROL KLUBU) 
 

Imetnik kartice lahko pri izvajanju nakupov blaga, storitev in digitalnih vsebin na izbranih prodajnih 
mestih Petrol pridobi, koristi in unovčuje popuste ter ugodnosti, ki izvirajo iz članstva v Petrol klubu in 
se torej nanašajo lojalnosti del kartice v skladu z vsakokrat veljavnimi Splošnimi pravili uporabe Petrol 
Loyalty kartice zvestobe, objavljenimi na www.petrol.si, v katerih so podrobneje opredeljeni vsi pogoji 
ter pravice in obveznosti imetnikov kartice pri pridobivanju, koriščenju in unovčevanju popustov ter 
ugodnosti, ki izvirajo iz članstva v Petrol klubu in se torej nanašajo na lojalnosti del kartice. Včlanitev 
imetnika v Petrol klub je pogoj za pridobitev in imetništvo kartice. Potrditev oz. soglasje za včlanitev v 
Petrol klub prosilec oz. imetnik poda z izpolnitvijo in podpisom pristopnice. 
 

18. ČLEN 
(BLOKADA KARTICE) 

 
Izdajatelj si pridržuje pravico, da lahko začasno ali trajno blokira kartico in pripadajoč kartični račun (v 
nadaljevanju: blokada kartice), če: 
 

- obstajajo objektivno utemeljeni razlogi, povezani z varnostjo kartice, npr. če imetnik obvesti 
izdajatelja o izgubi ali kraji kartice; 

- obstaja sum, da gre za neodobreno ali goljufivo uporabo kartice ali prevaro pri uporabi kartice; 
- je uporaba kartice povezana z odobritvijo posojila imetniku in obstaja znatno povečano 

tveganje, da imetnik ne bo mogel izpolniti svoje obveznosti plačila, zlasti pa: 
- če je zaznano tveganje, da imetnik ne bo mogel poravnati svojih obveznosti do izdajatelja;  
- če imetnik preseže znesek oz. vrednosti odobrenih limitov;  
- če je zoper imetnika vložen predlog za začetek osebnega stečaja ali izdan sklep sodišča o 

uvedbi postopka osebnega stečaja zoper imetnika; 
- če izdajatelj po prosti presoji oceni, da se je bistveno poslabšala boniteta ocena, 

premoženjsko stanje oz. plačilna sposobnost imetnika; 
- če oseba, ki jo je imetnik določil za poroka ali pristopnika k dolgu, prekliče poroštvo oz. 

pristop k dolgu. 
 
Izdajatelj bo imetnika obvestil o blokadi kartice in razlogih zanje, če je mogoče, še preden je kartica 
blokirana, sicer pa najpozneje takoj po blokadi.  
 
Obvestilo iz predhodnega odstavka izdajatelj posreduje po navadni pošti na naslov imetnika ali po 
elektronski pošti na elektronski naslov imetnika.   
 
Izdajatelju ni treba imetnika obvestiti o blokadi kartice, če bi bilo takšno obvestilo v nasprotju z objektivno 
utemeljenimi varnostnimi ukrepi ali je prepovedano z drugimi veljavnimi predpisi, zlasti določili veljavne 
zakonodaje, ki ureja področje preprečevanja pranja denarja in financiranja terorizma.  
 
Če je bila kartica blokirana, jo lahko prodajno osebje na pooblaščenem prodajnem mestu ob naslednji 
uporabi oz. poskusu uporabe imetniku tudi odvzame. 
 
Izdajatelj si pridržuje pravico, da v skladu z veljavno zakonodajo s področja preprečevanja pranja 
denarja in financiranja terorizma redno skrbno spremlja poslovne aktivnosti in plačilne transakcije, ki jih 
imetnik izvaja z uporabo kartice, kot tudi izvaja redni monitoring za odkrivanje in preprečevanje sumljivih 
plačilnih transakcij in tveganj zlorab ali kraje kartic. Izdajatelj si pridržuje pravico, da v primeru odkrite 
sumljive plačilne transakcije ali tveganja zlorab ali kraje kartice kontaktira imetnika in od njega zahteva 
posredovanje dodatnih informacij in/ali dokazil v zvezi s tem oz. posamezno plačilno transakcijo. 
Neposredovanje vseh zahtevanih informacij in dokazil v postavljenem roku s strani imetnika se šteje kot 
hujša kršitev teh splošnih pogojev oz. sklenjene okvirne pogodbe, zaradi česar lahko izdajatelj kartico 
blokira in imetniku okvirno pogodbo odpove brez odpovednega roka ali v skladu z določili 22. člena teh 
splošnih pogojev. 
 
Izdajatelj si nadalje pridržuje pravico, da v skladu z veljavno zakonodajo s področja preprečevanja 
pranja denarja in financiranja terorizma:  
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- od vsakega imetnika kartice zahtevati dodatne informacije in dokazila v zvezi z imetništvom in 
uporabo kartice in sklenjeno okvirno pogodbo. Neposredovanje vseh zahtevanih informacij in 
dokazil v postavljenem roku s strani imetnika se šteje kot hujša kršitev teh splošnih pogojev oz. 
sklenjene okvirne pogodbe, zaradi česar lahko izdajatelj kartico blokira in imetniku okvirno 
pogodbo odpove brez odpovednega roka oz. v skladu z določili 22. člena teh splošnih pogojev;  

- zavrniti izvršitev posamezne plačilne transakcije imetniku, če na podlagi ocene tveganja 

ugotovi, da bi njena izvedba lahko predstavljala povečano tveganje za zlorabo finančnega 

sistema skladno z veljavno zakonodajo in/ali internimi akti Izdajatelja; 

- zavrniti sklenitve poslovnega razmerja s prosilcem na osnovi ocene tveganj, ki jo ima Izdajatelj 
vzpostavljeno skladno z veljavno zakonodajo; 

- blokirati kartico in odpovedati pogodbeno razmerje imetniku brez odpovednega roka ali v 
skladu z določili 22. člena teh splošnih pogojev, če se po sklenitvi okvirne pogodbe pojavijo 
okoliščine, ki na osnovi ocene tveganj, ki jo ima izdajatelj vzpostavljeno skladno z veljavno 
zakonodajo, preprečujejo imeti sklenjeno pogodbeno razmerje z imetnikom. 

 
 

19. ČLEN 
(ODSTOP TERJATEV, PLAČILO OBVEZNOSTI PO UPORABI KARTICE IN 

IZDAJA OBRAČUNA TER VRAČILA) 
 
Imetnik s sklenitvijo okvirne pogodbe soglaša in je seznanjen, da bo izdajatelj vse obstoječe in bodoče 
terjatve do imetnika, nastale iz naslova uporabe in imetništva kartice, vključno z vsemi obstoječimi in 
bodočimi terjatvami iz naslova sklenjenih pogodb za posamezno vrsto limita, v trenutku njihovega 
nastanka odstopil svoji matični družbi Petrol d.d., Ljubljana, ki tudi izpolnjuje vse pogoje in ima 
pridobljeno dovoljenje za dajalca potrošnikih kreditov v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja 
potrošniško kreditiranje. Imetnik bo tako za poplačilo nastalih obveznosti iz naslova uporabe kartice s 
strani družbe Petrol d.d., Ljubljana kot prevzemnika terjatev prejel obračune na način in pod pogoji, kot 
je opredeljeno v nadaljevanju tega člena splošnih pogojev.  
 
Petrol d.d., Ljubljana imetniku pošlje račun oz. obračun porabe po kartici z izpiskom posameznih postavk 
(v nadaljevanju: obračun) enkrat mesečno za pretekli koledarski mesec. Petrol d.d., Ljubljana lahko 
posreduje eRačun imetniku pod pogoji in na način, kot to določajo vsakokrat veljavni Splošni pogoji za 
poslovanje z eRačunom za fizične osebe, ki so objavljeni na spletni strani 
https://www.petrol.si/mojpetrol-predstavitev/petrolovi-eracuni. 
 
Petrol d.d., Ljubljana bo obračun posredoval imetniku na osnovi kontaktnih podatkov imetnika. Šteje se, 
da je bil obračun pravilno vročen, če je bil poslan na naslov, ki je bil s strani imetnika nazadnje 
posredovan izdajatelju ali družbi Petrol d.d., Ljubljana. V primeru, da imetnik ne prejme mesečnega 
obračuna, mora o tem nemudoma, a najkasneje do 18. dne v tekočem mesecu za preteklo obračunsko 
obdobje, obvestiti Petrol d.d., Ljubljana, sicer se šteje, da je bil obračun pravilno vročen. Petrol d.d., 
Ljubljana lahko zaračuna papirno izdajo obračuna, kopijo obračuna, ločene obračune iz različnih pravnih 
odnosov  oz. naslovov, ki obstajajo med imetnikom in Petrol d.d., Ljubljana za isto obračunsko obdobje 
oz. izpis odprtih postavk po veljavnem Ceniku Petrolovih splošnih storitev, objavljenem na spletni strani 
Petrol d.d., Ljubljana: https://www.petrol.si/znanje-in-podpora/dokumenti/ostalo/petrol-ceniki 
 
Vse obveznosti, nastale v Republiki Sloveniji in tujini z uporabo kartice, imetnik poravna v evrih (EUR). 
Rok plačila je označen na vsakokratno izdanem obračunu imetniku. Pri plačilu na transakcijski račun je 
potrebno sklicevanje, ki je zapisano na UPN obrazcu, izstavljenemu s strani Petrol d.d., Ljubljana. V 
nasprotnem primeru mora imetnik poravnati tudi morebitne stroške nepopolnega plačilnega naloga, 
zamudne obresti, stroške opominjanja in stroške izterjave. V primeru zamude pri plačilu posameznega 
obračuna ima Petrol d.d., Ljubljana pravico, da imetniku zaračuna tudi zakonske zamudne obresti v 
višini najvišjih zamudnih obresti, določenih z zakonom, ki ureja predpisano obrestno mero zamudnih 
obresti, kot tudi vse nastale dejanske stroške opominjanja, sodne in izvensodne stroške izterjav ter 
davke, pristojbine, takse, stroške pravnega zastopanja in druge izdatke, povezane z izterjavo zamujenih 
plačil po obračunu s strani imetnika, prav tako pa lahko izdajatelj imetniku onemogoči nadaljnjo uporabo 
kartice oziroma kartico blokira v skladu s temi splošnimi pogoji. 
 
Imetnik pod materialno in kazensko odgovornostjo jamči, da kartice ne bo uporabil za izvedbo plačil in 
nakupov v primeru, ko se bo zavedal, da ob izdaji računa za poplačilo teh obveznosti ne bo imel dovolj 
denarnih sredstev. Če imetnik uporabi kartico ob zavedanju, da ne bo imel dovolj denarnih sredstev za 
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poplačilo nastalih obveznosti in si na ta način pridobi premoženjsko korist, to lahko predstavlja izpolnitev 
zakonskih znakov kaznivega dejanja zlorabe negotovinskega plačilnega sredstva, za katerega je 
predpisana tudi zaporna kazen.  
 
Če se imetnik na pooblaščenem prodajnem mestu dogovori za vračilo ali delno vračilo kupnine za nakup 
blaga ali storitev, za katere je črpal posamezen limit, mora o tem nemudoma pisno obvestiti izdajatelja 
po elektronski pošti, posredovani na elektronski naslov izdajatelja: info@petrolpay.si ali po navadni 
pošti, posredovani na sedež izdajatelja.  
 
V primeru vračila celotne kupnine s strani prodajnega mesta Petrol ali v primeru delnega vračila kupnine 
s strani prodajnega mesta Petrol, pri katerem znesek vračila kupnine presega še neodplačani del 
posameznega črpanja limita, izdajatelj na podlagi soglasja prodajnega mesta Petrol razveljavi 
posamezno plačilno transakcijo, ki pomeni črpanje danega limita, in sicer na način, da izdajatelj za 
vrednost že plačanih in na obračun pripisanih obrokov za črpanje danega limita vzpostavi dobropis na 
skupnem računu imetnika s katerim se lahko avtomatsko zapirajo posamične odprte in še neplačane 
obveznosti ali pa ta znesek na izrecno pisno zahtevo imetnika prenakaže na transakcijski račun 
imetnika. V primeru delnega vračila kupnine s strani prodajnega mesta Petrol, pri katerem še 
neodplačan del posameznega črpanja limita presega znesek vračila kupnine, imetnik preostali del 
neplačanega dela kupnine plača v številu še neplačanih obrokov, znesek obroka pa se sorazmerno 
zmanjša. 
 
V primeru vračila celotnega ali delnega vračila kupnine s strani prodajnega mesta kartične sheme 
imetnik na kartični račun prejeme dobropis, s katerim se avtomatično zapirajo iz naslova skupne porabe 
po kartici. Izjemoma, pa lahko imetnik nemudoma po prejemu dobropisa zaprosi, da izdajatelj s prejetim 
dobropisom zapre konkretne obveznosti, obroke oz. odprte postavke iz naslova porabe po kartici, ki še 
niso bile pripisane na naslednji mesečni obračun.  
 
 

20. ČLEN 
(IZGUBA, KRAJA ALI ZLORABA KARTICE) 

 
Če imetnik kartico izgubi, če sumi, da mu je bila ukradena, da je z njegovo PIN-številko seznanjena 
nepooblaščena oseba ali če sumi, da je bila kartica zlorabljena s strani tretjih oseb, pri čemer pa kartica 
ni bila izgubljena ali ukradena (primeri ponarejanja kartic ali zlorabe podatkov o kartici), mora o tem 
nemudoma in brez odlašanja obvestiti izdajatelja.  
 
Obvestilo o izgubi, kraji ali zlorabi kartice (v nadaljevanju: Obvestilo) lahko imetnik kartice izdajatelju 
brezplačno posreduje na enega izmed naslednjih načinov: 

- osebno, na sedežu izdajatelja, v času uradnih ur od pon. – pet. od 8.00 do 15.00 ure; 
- po elektronski pošti, posredovani na elektronski naslov izdajatelja: info@petrolpay.si  
- po navadni pošti, posredovani na sedež izdajatelja; 
- po telefonu prek klicnega centra izdajatelja, dosegljivega 24 ur na dan 7 dni v tednu na tel. 

št.: +386 1 200 33 34, pri čemer si izdajatelj pridržuje pravico, da takšno telefonsko obvestilo 
imetnika za namen dokazovanja tudi posname.  

 
Imetnik je dolžan v Obvestilu navesti vse podatke o kartici in imetniku kartice, ki so potrebni za blokado 
kartice, ter izdajatelju na njegovo zahtevo posredovati tudi druge potrebne podatke in dokumentacijo.  
 
Z dnem prejema Obvestila ter vseh zahtevanih podatkov, potrebnih za izvedbo blokade kartice, bo 
izdajatelj blokiral kartico in o tem obvestil imetnika. Imetnik blokirane kartice ne sme več uporabljati in 
jo je dolžan na lastne stroške vrniti izdajatelju ali pa uničiti. 
 
Izdajatelj imetniku po prijavi kraje, izgube ali zlorabe kartice izda in posreduje novo kartico, pri čemer 
imetniku zaračuna stroške za izdajo nove kartice ter dodelitev nove PIN-številke v skladu z vsakokrat 
veljavnim Cenikom. V primeru večkratne prijave kraje, izgube ali zlorabe kartice s strani istega imetnika 
si izdajatelj pridržuje pravico, da takšnemu imenitniku ne izda nove kartice in odpove okvirno pogodbo 
v skladu z določili teh splošnih pogojev.  
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Če imetnik izdajatelju Obvestila ne posreduje takoj, ko je to mogoče in brez nepotrebnega odlašanja, 
se takšno ravnanje šteje za hudo malomarnost v skladu s 15. členom v povezavi z 21. členom teh 
splošnih pogojev.  
 
V primeru kraje kartice je imetnik to dolžan prijaviti tudi na najbližji policijski postaji. Imetnik je dolžan 
zahtevati in hraniti fotokopijo policijskega zapisnika oziroma potrdila o podaji prijave kraje kartice na 
policijo in kopijo le-te na zahtevo in na lastne stroške posredovati izdajatelju po navadni pošti na sedež 
izdajatelja ali po elektronski pošti na: info@petrolpay.si.   
 

21. ČLEN 
(NEODOBRENE, NEIZVRŠENE OZIROMA NEPRAVILNO ALI POZNO 

IZVRŠENE PLAČILNE TRANSAKCIJE) 
 

Imetnik je dolžan izdajatelja nemudoma in brez odlašanja obvestiti o vsaki neodobreni, neizvršeni ali 
nepravilno izvršeni plačilni transakciji, takoj ko ugotovi, da je prišlo do takšne plačilne transakcije. 
 
V primeru neodobrene plačilne transakcije izdajatelj ravna v skladu z ZPlaSSIED in imetniku pod pogoji 
iz tega člena splošnih pogojev povrne znesek neodobrene transakcije. Če je izvršene neodobrena 
plačilna transakcija posledica dejanj imetnika, ki naklepno ali iz hude malomarnosti kršijo te splošne 
pogoje, je imetnik sam odgovoren za celotno izgubo zneskov, škode in stroškov, nastalih iz naslova 
izvršitve takšne plačilne transakcije.  
 
Izdajatelj imetniku odgovarja za izvršitev plačilne transakcije brez imetnikovega soglasja v skladu s 136. 
in 137. členom ZPlaSSIED ter kot je opredeljeno v nadaljevanju tega člena splošnih pogojev.  
 
V primeru, da je za izvršitev neodobrene plačilne transakcije odgovoren izdajatelj, bo imetniku 
nemudoma, v vsakem primeru pa najpozneje do konca naslednjega delovnega dne, potem ko je 
transakcijo opazil oziroma je bil o njej obveščen, razen kadar izdajatelj utemeljeno sumi, da gre za 
prevaro ali goljufijo, in o razlogih za sum pisno obvesti Banko Slovenije, v primeru suma, da je bilo 
storjeno kaznivo dejanje, ki se preganja po uradni dolžnosti pa tudi policijo ali državno tožilstvo, povrnil 
znesek izvršene transakcije in morebitne obresti oziroma na njegovem kartičnem računu vzpostavil 
stanje, kakršno je bilo pred izvedbo neodobrene plačilne transakcije in povrnil vse morebitna 
zaračunana nadomestila, povezana z neodobreno plačilno transakcijo, ter zagotovil, da datum knjiženja 
v dobro na kartičnem računu imetnika ni poznejši od datuma, ko je bil znesek knjižen v breme. Povračilo 
nadaljnje škode, ki je posledica neodobrene plačilne transakcije, za katero je odgovoren izdajatelj, lahko 
imetnik zahteva v skladu s splošnimi pravili obligacijskega prava.  
 
V primeru, da je izvršena neodobrena plačilna transakcija posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene 
kartice, imetnik sam krije škodo zneskov do največ 50,00 EUR, pod pogojem, da je škoda nastala do 
trenutka, ko je imetnik izdajatelju prijavil krajo, izgubo ali zlorabo kartice in mu je sporočil vse potrebne 
podatke za izvedbo blokade kartice. 
 
Prejšnji odstavek tega člena splošnih pogojev se ne uporablja v primeru, če izgube, kraje ali zlorabe 
kartice ni bilo mogoče odkriti pred izvedbo plačila, razen če je imetnik sam ravnal goljufivo ali s prevaro, 
ali če je izguba kartice posledica dejanj ali neukrepanja zaposlenih, zastopnikov ali podružnic izdajatelja 
ali njegovih zunanjih izvajalcev. Škodo iz naslova izvršene neodobrene plačilne transakcije, ki je 
posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene kartice in ki imetniku kartice nastane od trenutka, ko je 
imetnik izdajatelju prijavil krajo, izgubo ali zlorabo kartice in mu je sporočil vse potrebne podatke za 
izvedbo blokade, krije izdajatelj, razen če je škoda posledica imetnikovega goljufivega ravnanja ali 
prevare.  
 
Imetnik nosi oz. krije celotno škodo izvršene neodobrene plačilne transakcije v naslednjih primerih:  
 

- če je izvršitev neodobrene plačilne transakcije posledica izjemnih in nepredvidljivih okoliščin, na 
katere izdajatelj kot ponudnik plačilnih storitev ne more vplivati oziroma bi bile posledice takšnih 
okoliščin kljub vsem nasprotnim prizadevanjem izdajatelja neizogibne; 

- ko obveznost izvršitve plačilne transakcije brez soglasja plačnika izhaja iz drugih predpisov, ki 
zavezujejo ponudnika plačilnih storitev;  
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- če je izvršitev neodobrene plačilne transakcije posledica imetnikove prevare, naklepnega 
ravnanja ali hude malomarnosti. Kot huda malomarnost ali prevara se šteje predvsem naslednje: 
- imetnik razkrije svojo PIN-številko ali številko kartice, datum veljavnosti in CVV / CVC kodo 

kartice drugi osebi;  
- imetnik kartice ne uporablja v skladu z določili teh splošnih pogojev, predvsem v skladu z 

določili 15. členom ter 20. členom teh splošnih pogojev; 
- oziroma kartice ne hrani skrbno ali z njo ne ravna kot dober gospodar tako, da prepreči 

njeno izgubo, krajo ali zlorabo;  
- ne obvesti nemudoma oziroma takoj, ko je to mogoče in brez odlašanja, izdajatelja o izgubi, 

kraji ali zlorabi kartice v skladu z 20. členom teh splošnih pogojev. 
 
Izdajatelj v skladu s 140., 142. in 144. členom ZPlaSSIED imetniku odgovarja za neizvršitev, nepravilno 
izvršitev ali pozno izvršitev plačilne transakcije. V primeru, da je za nepravilno izvršitev plačilne 
transakcije odgovoren izdajatelj, bo imetniku povrnil znesek nepravilno izvršene transakcije in morebitne 
obresti oziroma na njegovem kartičnem računu vzpostavil stanje, kakršno je bilo pred nepravilno izvedbo 
plačilne transakcije in povrnil vse morebitna zaračunana nadomestila, povezana z nepravilno izvršeno 
plačilno transakcijo. Datum valute knjiženja v dobro na plačilnem računu plačnika ne sme biti poznejši 
od datuma, ko je bil znesek knjižen v breme.  
 
Izdajatelj imetniku v skladu s 144. členom ZPlaSSIED ni odgovoren za neizvršitev, nepravilno izvršitev 
ali pozno izvršitev plačilne transakcije v naslednjih primerih:  
 

- če je neizvršitev, nepravilna izvršitev ali pozna izvršitev plačilne transakcije posledica izjemnih in 
nepredvidljivih okoliščin, ki se jim izdajatelj ni mogel izogniti ali jih preprečiti;   

- če je neizvršitev, nepravilna izvršitev ali pozna izvršitev plačilne transakcije posledica 
izpolnjevanja obveznosti izdajatelja, ki izhajajo iz drugih predpisov, ki zavezujejo izdajatelja kot 
ponudnika plačilnih storitev. 

 
V skladu s 146. členom ZPlaSSIED mora izdajatelj v primeru neizvršene ali nepravilno izvršene plačilne 
transakcije ne glede na svojo odgovornost za pravilno izvršitev plačilne transakcije na zahtevo imetnika 
nemudoma ukrepati, da bi izsledil plačilno transakcijo, in imetniku posredovati informacije v zvezi z 
neizvršeno ali nepravilno izvršeno plačilno transakcijo, s katerimi razpolaga, da bi imetniku omogočil 
uveljavljanje povračil v zvezi z nepravilno izvršeno plačilno transakcijo. V tem odstavku navedena 
obveznost izdajatelja se imetniku zagotavlja brezplačno. 
 
V skladu s 149. členom ZPlaSSIED, če je izdajatelj odgovoren za izvršitev neodobrene oziroma 
nepravilno izvršene plačilne transakcije imetniku na njegovo zahtevo zagotovi popravek tako, da: 

- povrne zneske neodobrenih ali nepravilno izvršenih plačilnih transakcij v skladu s 136., 137., 
140., 141. oziroma 142. členom ZPlaSSIED, ali 

- zagotovi pravilno izvršitev plačilne transakcije. 
Izdajatelj mora zagotoviti imetniku popravek, če imetnik obvesti izdajatelja o neodobrenih oziroma 
nepravilno izvršenih plačilnih transakcijah brez odlašanja, ko ugotovi, da je prišlo do takšnih plačilnih 
transakcij, vendar najpozneje v 13 mesecih po dnevu obremenitve. Imetnik, ki je zahteval popravek v 
skladu s tem odstavkom, lahko zahteva od izdajatelja povrnitev nadaljnje škode, ki je posledica 
neodobrene oziroma nepravilno izvršene plačilne transakcije, za katero je odgovoren izdajatelj, v skladu 
s splošnimi pravili obligacijskega prava. 
 
V skladu s 150. členom ZPlaSSIED, izdajatelj imetniku na njegovo zahtevo povrne celotni znesek 
odobrene in pravilno izvršene plačilne transakcije, ki jo je odredil prejemnik plačila ali imetnik prek 
prejemnika plačila, pri čemer datum valuta odobritve na kartičnem računu imetnika ne sme biti poznejši 
od datuma, ko je bil znesek knjižen v breme, če: 

- je imetnik podal soglasje za izvršitev plačilne transakcije brez točnega zneska plačilne 
transakcije in 

- znesek plačilne transakcije presega znesek, ki bi ga lahko imetnik upravičeno pričakoval ob 
upoštevanju zneskov preteklih plačilnih transakcij, pogojev v okvirni pogodbi in drugih okoliščin 
primera. 

Izdajatelj lahko od imetnika zahteva, da dokaže, da so izpolnjeni pogoji iz tega odstavka. Imetnik ne 
more uveljavljati okoliščin in druge alineje tega odstavka, če je presežni znesek posledica menjave valut, 
ki temelji na uporabi dogovorjenega referenčnega menjalnega tečaja. Imetnik lahko zahtevo povračilo 
zneskov plačilne transakcije po tem odstavku v osmih tednih od dneva bremenitve. Izdajatelj v desetih 
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(10) delovnih dneh po prejemu imetnikovega zahtevka za povračilo v skladu s tem odstavkom povrne 
imetniku celotni znesek plačilne transakcije ali pa imetniku navede razloge za zavrnitev takšne zahteve 
pod pogoji, opredeljenimi v tem odstavku. Če izdajatelj zavrne imetnikov zahtevek, mora hkrati z 
obvestilom o razlogih za zavrnitev imetnika obvestiti tudi o postopkih izvensodnega reševanja sporov in 
postopkih zaradi prekrškov ter o organih, pristojnih za vodenje teh postopkov, kot je opredeljeno že v 
18. členu teh splošnih pogojev. Imetnik nima pravica do povračila zneska plačilne transakcije po tem 
odstavku, če je imetnik podal soglasje za izvršitev plačilne transakcije neposredno pri izdajatelju in je 
izdajatelj ali prejemnik plačila imetniku vsaj štiri tedne pred dnevom zapadlosti na dogovorjeni način 
posredoval ali dal na voljo informacije o prihodnji plačilni transakciji. 
 

22. ČLEN 
(ODPOVED OKVIRNE POGODBE) 

 
Izdajatelj lahko okvirno pogodbo, ki je sklenjena za nedoločen čas, kadarkoli, brez navedbe razloga ali 
zaradi kršitev teh splošnih pogojev s strani imetnika, pisno odpove z odpovednim rokom dveh (2) 
mesecev, ki začne teči z dnem vročitve pisne odpovedi imetniku, ki se posreduje priporočeno po pošti 
na naslov imetnika in/ali po elektronski pošti na elektronski naslov imetnika. Če imetnik izdajatelju v 
skladu s temi splošnimi pogoji ni pravočasno sporočil morebitne spremembe svojega naslova ali 
elektronskega naslova, se šteje, da je bila odpoved imetniku vročena s trenutkom pošiljanja. Po 
prenehanju veljavnosti okvirne pogodbe oz. po poteku dvomesečnega odpovednega roka imetnik ne 
sme več uporabljati kartice in jo je dolžan na lastne stroške vrniti izdajatelju ali pa jo uničiti, tako da ni 
več mogoča njena nadaljnja uporaba.  
 
Imetnik lahko okvirno pogodbo kadarkoli, brez navedbe razloga pisno odpove z odpovednim rokom 
enega (1) meseca. Odpoved imetnik izdajatelju posreduje v pisni obliki po pošti na sedež izdajatelja ali 
v elektronski obliki na elektronski naslov izdajatelja: info@petrolpay.si. Imetnik je v tem primeru dolžan 
poravnati vse obveznosti, nastale z uporabo kartice, do dne prenehanja okvirne pogodbe oz. do dne 
poteka odpovednega roka. Po prenehanju veljavnosti okvirne pogodbe oz. po poteku enomesečnega 
odpovednega roka imetnik ne sme več uporabljati kartice in jo je dolžan na lastne stroške vrniti 
izdajatelju ali pa jo uničiti, tako da ni več mogoča njena nadaljnja uporaba.  
 
Če je imetnik sklenil okvirno pogodbo na daljavo, ima kot potrošnik v skladu z veljavno zakonodajo, ki 
ureja varstvo potrošnikov, pravico, da v 14 dneh od sklenitve okvirne pogodbe sporoči, da odstopa od 
pogodbe, ne da bi mu bilo potrebno navesti razlog za svojo odločitev ali plačati pogodbeno kazen. Šteje 
se, da je sporočilo o odstopu od pogodbe po tem odstavku pravočasno, če je izdajatelju poslano v 
navedenem 14-dnevnem roku, določenem za odstop od pogodbe. 
 
V primeru odpovedi oz. prenehanja okvirne pogodbe v skladu z določili tega člena splošnih pogojev 
plača imetnik nadomestilo oz. članarino v skladu s temi splošnimi pogoji in vsakokrat veljavnim Cenikom 
le za časovno obdobje v sorazmernem delu do prenehanja okvirne pogodbe oz. do poteka odpovednega 
roka v skladu z določili teh splošnih pogojev. Če je bila članarina že plačana vnaprej, izdajatelj imetniku 
povrne sorazmerni delež že plačane članarine. 
 
Odpoved okvirne pogodbe po kateremkoli odstavku tega člena splošnih pogojev predstavlja hkrati tudi 
odpoved pogodbe za posamezen limit, opredeljene s temi splošnimi pogoji in sklenjene med imetnikom 
in izdajateljem. V slednjem primeru je imetnik dolžan izdajatelju takoj poravnati preostanek črpanega 
dela posameznega limit, vključno z vsemi morebitni obrestmi in ostalimi stroški v skladu z vsakokratno 
sklenjeno pogodbo za posamezen limit in Cenikom, razen v kolikor se izdajatelj in imetnik izrecno 
dogovorita drugače.  
 
V primeru odpovedi oz. prenehanja okvirne pogodbe za kartico kot plačilni instrument se lahko imetnik 
s Petrol d.d., Ljubljana dogovori za nadaljevanje članstva v programu zvestobe Petrol klub in za ta 
namen izdajo nove oz. ločene Petrol Loyalty kartice zvestobe v skladu z vsakokrat veljavnimi Splošnimi 
pravili uporabe Petrol Loyalty kartice zvestobe, objavljenimi na www.petrol.si. 
 

23. ČLEN 
(VARSTVO IN OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV) 

 
Izdajatelj obdeluje osebne podatke v skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta 
z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih 
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podatkov ter o razveljavitvi  Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju: Splošna uredba o varstvu podatkov) in 
vsakokrat veljavnimi predpisi o varstvu osebnih podatkov, veljavnimi v Republiki Sloveniji. 
 
Za pridobitev kartice, odobritev posameznih limitov ter sklenitev okvirne pogodbe in pripadajočih pogodb 
za posamezen limit mora prosilec oz. imetnik izdajatelju z izpolnitvijo pristopnice obvezno posredovati 
naslednje osebne podatke:  

- ime in priimek,  
- kraj in datum rojstva, 
- davčna številka,  
- spol, 
- državljanstvo/a, 
- naslov stalnega in/ali začasnega prebivališča (ulica, hišna številka, kraj, poštna št.), 
- mobilna telefonska številka, 
- elektronski naslov,  
- podatek o zaposlitvi in bivališču (zaposlitveni status, bivališče, neto osebni dohodek, obstoječe 

finančne obveznosti – odtegljaji), 
- podatek o vrsti in številki osebnega dokumenta, izdajatelju, datumu veljavnosti, 
- podatek o morebitni politični izpostavljenosti, 
- podatek o namenu uporabe kartice in okvirni mesečni porabi, 
- podatke o načinu poplačila obveznosti po porabi kartice ter prejemu obračunov. 

 
Za določitev in odobritev posameznih limitov v skladu s temi splošnimi pogoji ter sklenitev pripadajočih 
pogodb za posamezen limit mora imetnik izdajatelju na njegovo zahtevo posredovati še druge podatke 
o svojem premoženjskem stanju, zadolženosti, finančnih obveznostih ipd., in sicer:  

- podatke o zaposlitvi in bivališču,  

- podatke o lastništvu nepremičnin in/ali premičnin,  
- podatke o premoženjskem stanju in izvoru premoženja, 
- podatke o zadolženosti in drugih finančnih obveznostih, 
- podatki o bonitetni oceni imetnika in njegovi plačilni sposobnosti, vključno vendar ne omejeno 

na podatke o imetniku iz sistema SISBON,  
- druge podatke in dokumentacijo o premoženjskem stanju, finančnih obveznostih in/ali izvoru 

premoženja imetnika. 
 
Izdajatelj bo obdeloval navedene podatke za namen: 

- preverjanja izpolnjevanja pogojev prosilca za pridobitev in izdajo osnovne kartice in/ali dodatne 
kartice v skladu s temi splošnimi pogoji ter sklenitev okvirne pogodbe; 

- določanje limitov prosilca oz. imetnika kartice skladno z interno metodologijo in poslovno politiko 
izdajatelja ter obveščanje imetnika kartice v zvezi z odobrenimi limiti ter sklenitev s tem 
povezanih kreditnih pogodb za pridobitev posameznega limita med imetnikom in izdajateljem; 

- kontaktiranja imetnika za potrebe nemotene uporabe kartice, izvajanje plačilnih transakcij in 
črpanje posameznih limitov; 

- obveščanje imetnika o pogojih in načinu uporabe kartice; 
- obveščanje imetnika v zvezi z obveznostmi pri ravnanju s kartico ter navodili za varno uporabo 

kartice; 
- zagotavljanje informacij in obveščanje imetnika v skladu s 15. in 16. členom teh splošnih pogojev; 
- izvajanja in pregledovanja plačilnih transakcij, morebitnih neskladnosti pri izvrševanju plačil ter s 

tem povezanih zlorab in drugih kršitev teh splošnih pogojev; 
- obveščanje imetnika v zvezi s preklicem plačilne transakcije, pogoji in načinom preklica plačilnih 

transakcij ter rokih za izvedbo plačilne transakcije; 
- izvajanja ukrepov in postopkov v zvezi z izgubo, krajo ali zlorabo kartice ter blokade kartice, 
- izdaje obračunov za poplačilo obveznosti imetnika po porabi kartice ter plačila obračunov in 

izterjave zapadlih in še neplačanih obveznosti imetnika; 
- obveščanjem imetnikov v zvezi s spremembami in vsebino sprememb teh splošnih pogojev ter 

Cenika 
- zagotavljanja storitev Click To Pay (CTP), opredeljenih v 24. členu teh splošnih pogojev; 

 
Za namen ugotavljanja in preverjanje istovetnosti prosilca oz. imetnika lahko izdajatelj zahteva, preveri 
in shrani tudi kopijo veljavne osebne izkaznice ali potnega lista, upoštevajoč pri tem določila veljavne 
zakonodaje, ki ureja osebno izkaznico in potne listine. V kolikor izdajatelj ne bi imel zakonske podlage 
za pridobitev in hrambo kopije osebnega dokumenta, bo izdajatelj kopijo osebnega dokumenta pridobil 
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na podlagi predhodne izrecne pisne privolitve imetnika oz. prosilca, na katerega se osebni dokument 
nanaša. 
 
Poleg zgoraj navedenih obveznih podatkov lahko imetnik izdajatelju posreduje tudi podatke, ki niso 
obvezni za sklenitev in izvrševanje pravic oz. obveznosti iz okvirne pogodbe, teh splošnih pogojev oz. 
pogodbe za posamezen limit in jih imetnik izdajatelju predloži prostovoljno npr.: akademski naziv, tip 
bivališča, status bivališča, način ogrevanja, viri električne energije, podatki glede uporabe 
elektropolnilnic ipd.  
 
Izdajatelj bo obdeloval vse zgoraj navedene osebne podatke tudi za druge namene pod pogojem, da je 
imetnik za takšne druge namene obdelave podatkov podal pisno soglasje za: 

- profiliranje imetnikov za pripravo prilagojenih ponudb svojega blaga in storitev prek uporabe 
naslova e-pošte, SMS, MMS, telefona ali klasične pošte, in/ali 

- neposredno trženje glede ponudb blaga, storitev in digitalnih vsebin, akcijskih prodajah, 
ugodnostih, ter drugih sprememb oz. novosti v zvezi z uporabo kartice, in/ali 

- izvajanje tržnih raziskav o kvaliteti blaga in storitev ter uporabi kartice ter potrebah po dodatnih 
izdelkih ali storitvah ali funkcionalnostih kartice. 

 
Za namen reševanja reklamacij, sporov, pritožb in drugih nesoglasij, izdajatelj obdeluje tudi podatke o 
datumu in vsebini pritožbe imetnika. 
 
Imetnik lahko kadarkoli zahteva potrditev, ali izdajatelj obdeluje njegove osebne podatke ter seznanitev 
s temi osebnimi podatki, ima pravico, da te osebne podatke prejme, in pravico, da jih posreduje drugemu 
upravljavcu. Imetnik lahko zahteva omejitev obdelave osebnih podatkov, ugovarja obdelavi osebnih 
podatkov ter avtomatiziranemu sprejemanju posameznih odločitev, vključno z oblikovanjem profilov, 
prekliče dana soglasja za različne namene obdelave, zahteva popravke oz. dopolnitve ali izbris osebnih 
podatkov. Vse navedene pravice lahko uveljavlja pod pogoji in v obsegu iz 15. do 22. člena Splošne 
uredbe o varstvu podatkov.  
 
Ne glede na uveljavitev pravic iz prejšnjega odstavka tega člena splošnih pogojev se bodo osebni 
podatki morda obdelovali v okviru morebitnih ostalih danih privolitev ter v primeru, da za obdelavo 
obstaja skladno s 6. členom Splošne uredbe o varstvu podatkov druga pravna podlaga, v okviru te 
podlage. Zahtevo za uveljavitev pravic iz tega odstavka lahko imetnik izvede s pisno zahtevo, poslano 
po navadni pošti na naslov izdajatelja. Izdajatelj bo v primeru uveljavljanja imetnikovih pravic glede 
ugovora obdelave podatkov, preklica soglasja, zahteve po omejitvi obdelave ali izbrisu osebnih 
podatkov, ki imajo za posledico preprečevanje obveščanja imetnika, preprečil obveščanje najkasneje v 
roku 15 dni od prejema ugovora oziroma spremembe nastavitev imetnika, vendar v primeru, da je bila 
kampanja za obveščanje pripravljena pred obdelavo ugovora oziroma spremembe nastavitev, obstaja 
možnost, da bo imetnik kljub temu prejel še zadnje obvestilo. Uveljavljanje ostalih pravic bo izdajatelj 
zagotavljal v rokih, zahtevanih z veljavno zakonodajo s področja varstva osebnih podatkov. V primeru, 
da imetnik kartice zahteva izbris osebnih podatkov, ki so nujni za zagotavljanje pogodbenih obveznosti, 
bo izdajatelj po izbrisu osebnih podatkov kartico blokiral, takšna zahteva imetnika kartice se hkrati šteje 
kot pisna odpoved okvirne pogodbe s strani imetnika z enomesečnim odpovednim rokom v skladu s 15. 
členom teh splošnih pogojev. 
 
Izdajatelj z osebnimi podatki imetnikov ravna posebej skrbno in onemogoča dostop nepooblaščenim 
osebam. V nekaterih primerih je potrebno zaradi posameznih primerov obdelav, ki jih izdajatelj ne izvaja 
samostojno, imetnikove osebne podatke posredovati izvajalcem - zunanjim obdelovalcem, ki podatke 
obdelujejo v imenu, za račun, po navodilih in pod nadzorom izdajatelja (distribucijski partnerji, 
oglaševalske agencije, tiskarne, lastniki programske opreme idr.), in so podrobneje našteti v 
nadaljevanju: Petrol d.d., Ljubljana kot kreditnemu posredniku in prevzemnik terjatev, drugi kreditni 
posredniki, tiskarne, oglaševalske agencije, odvetniške družbe, vzdrževalci programske opreme, drugi 
vzdrževalci oz. serviserji, informatiki, finančni in davčni svetovalci, zunanji klicni center, poslovni 
partnerji, ki zagotavljajo zunanjo tehnično podporo, izdelovalci kartic, drugi strokovni sodelavci, ki zaradi 
zagotavljanja storitev izdajatelja lahko dostopajo do osebnih podatkov posameznikov. 

 

Poleg zunanjih obdelovalcev izdajatelja posreduje imetnikove osebne podatke tudi državnim organom 
na podlagi njihove obrazložene pisne zahteve za potrebe vodenja konkretnega postopka ter v primerih 
zahteve imetnika ali na podlagi njegovega pisnega pooblastila. Osebni podatki, ki jih na podlagi teh 
splošnih pogojev obdeluje izdajatelj se načeloma ne izvažajo v tretje države (tj. države izven EU in 
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EGP), vendar pa imajo nekatere organizacije oz. podjetja, ki jim kot našim obdelovalcem lahko 
razkrivamo vaše osebne podatke (npr. vzdrževalci programske opreme ali aplikacij, kjer se podatki 
hranijo), sedež zunaj Evropske unije, v državah, ki morda nimajo zakonov, ki varujejo pravico do varstva 
osebnih podatkov na enak način kot v Evropski uniji oz. Sloveniji. V teh primerih skrbimo za zagotovitev 
in uresničevanje ustreznih ukrepov za zagotavljanje varnosti osebnih podatkov ter temeljnih pravic in 
svoboščin posameznikov, skladno z veljavnimi nacionalnimi in EU predpisi in temi splošnimi pogoji, tako 
da uporabljamo predvidene mehanizme, kot so zavezujoča poslovna pravila, standardne pogodbene 
klavzule, odobreni certifikacijski mehanizmi idr. 
 
Izdajatelj osebne podatke obdeluje do izpolnitve namena obdelave oziroma v okviru zastaralnih rokov 
za obveznosti, ki bi lahko izvirale iz obdelave teh osebnih podatkov. V primerih, ko je rok hrambe osebnih 
podatkov določen z zakonom, izdajatelj te osebne podatke hrani v skladu z zakonsko zapovedjo. Osebni 
podatki, ki so pridobljeni na podlagi soglasij, pa se hranijo do preklica. 
 
Več o obdelavi osebnih podatkov s strani izdajatelja najdete v Politiki zasebnosti, objavljeni in dostopni 
na spletni strani izdajatelja www.petrolpay.si ter na sedežu izdajatelja. 
 

24. ČLEN 
(CLICK TO PAY) 

 
Click to Pay (v nadaljevanju: CTP) je rešitev kartične sheme Visa (v nadaljevanju: Visa) pri plačevanju, 
ki odpravlja potrebo, da imetniki kartic ročno vnašajo podatke o kartici ob  plačilu, in zato odpravlja 
odvisnost od PAN-ov za e-trgovino. CTP zagotavlja plačilno metodo, ki zmanjšuje tveganje goljufij in 
vodi do višjih stopenj avtorizacije plačilnih transakcij. Izraz imetnik CTP računa, uporabljen v 
nadaljevanju tega člena, se nanaša na imetnika kartice, ki je uporabnik rešitve CTP za plačevanje s 
kartico, ki jo izda izdajatelj. 
 
Izdajatelj bo v tem členu opredeljeno funkcionalnost CTP za izvajanje plačil omogočil šele po izdaji 
kartice, o datumu začetka delovanja funkcionalnosti CTP bo izdajatelj imetnike obvestil z obvestilom, 
objavljenim na spletni strani izdajatelja, ali posredovanim preko elektronske pošte na elektronski naslov 
imetnikov oziroma na drug ustrezen način. 
 
Pogoji uporabe CTP ter s tem povezane pravice in obveznosti imetnika so opredeljene v nadaljevanju 
tega člena:  

- čeprav CTP omogoča transakcijo med imetnikom CTP računa in trgovci, Visa ni stranka v 
transakciji, in plačilo trgovcu ali od trgovca v povezavi z uporabo CTP s strani imetnika CTP 
računa, vključno z nakupom ali vračilom blaga ali storitev, je izključno med imetnikom CTP 
računa in trgovcem; 

- v primeru, ko izdajatelj sodeluje pri storitvi CTP in je aktiviral CTP račun imetnika kartice, tak 
imetnik kartice ni upravičen do Visa-inega CTP. Poskus imetnika kartice, da se registrira za 
Visa-in CTP in sprejem pogojev uporabe Visa-inega CTP (bodisi prek Visa-ine spletne strani ali 
pri plačilu pri trgovcu) ne bo pomenil sporazuma med imetnikom in Viso. Ne glede na zgoraj 
navedeno lahko Visa deli vse informacije, ki jih tak imetnik kartice posreduje med poskusom 
registracije za Visa-in CTP, z izdajateljem, da zagotovi, da imetnik kartice prejme ustrezne in 
poenostavljene storitve; 

- Visa, trgovci in druge tretje osebe lahko uporabljajo in delijo podatke imetnika CTP računa in/ali 
informacije o transakciji, vključno (brez omejitev) za dokončanje transakcije, za določitev, ali je 
imetnik CTP računa upravičen do ugodnosti ali funkcij kartice (kot so nagradne točke ali 
možnosti obročnega plačila), ali za druge namene na podlagi soglasja ali dovoljenj imetnika 
kartice;  

- CTP je na voljo samo posameznikom, ki so imetniki kartice ali pooblaščeni uporabniki ene ali 
več Visa kreditnih, debetnih in ponovno naložljivih predplačniških kartic ter drugih kartic ali 
plačilnih metod, za katere je Visa odločila, da so upravičene za uporabo s CTP;  

- Določene avtentikacijske zmogljivosti so lahko na voljo imetnikom CTP računov na njihovih 
osebnih napravah, kot so prstni odtisi, prepoznavanje obraza in/ali geslo naprave imetnika CTP 
računa ("Passkeys") v povezavi s CTP. Izdajatelji v zvezi s tem imetnike obvešča, te pa so 
seznanjeni in se izrecno strinjajo: 
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• da uporaba Passkeys urejena s sporazumom med imetnikom CTP računa in 
proizvajalcem njihove naprave;  

• da prstni odtisi imetnika CTP računa, podatki za prepoznavanje obraza in/ali geslo 
naprave ne zapustijo njihove naprave; in  

• da imetnik CTP računa lahko izbere, ali bo dovolil Visi uporabo Passkeys pri kateri koli 
plačilni transakciji, in lahko onemogoči uporabo Passkeys v povezavi s CTP tako, da 
odklopi svojo kartico iz Click to Pay računa ali odstrani svojo napravo 
na https://secure.checkout.visa.com ali na spletni strani izdajatelja, kot je primerno." 

- Imetniki CTP računov bodo upoštevali vse veljavne zakone, pravila in predpise ter druge pravne 
zahteve, ki se nanašajo na njihovo uporabo CTP. Izdajatelji imetnike v zvezi s tem obvešča, te 
pa so seznanjeni in se izrecno strinjajo: 

• da bodo uporabljali CTP samo, kot je dovoljeno z zakonom;  

• da ne bodo motili ali posegali v varnost ali delovanje CTP ali kakršnega koli dela CTP 
ali ga drugače zlorabljali;  

• da ne bodo poskušali pridobiti nepooblaščenega dostopa do CTP ali delov CTP, ki so 
omejeni za splošni dostop;  

• da ne bodo uporabljali CTP na način, ki bi se lahko štel za lažen in/ali obrekljiv, žaljiv, 
vulgaren, sovražen, nadlegovalen, obscen, profan, grozeč, posegajoč v zasebnost 
osebe ali v nasprotju s pravicami tretjih oseb;  

• da ne bodo reproducirali CTP v kakršni koli obliki, ali shranjevali ali vključili CTP v kateri 
koli sistem za iskanje informacij, elektronski, mehanski ali drugačen;  

• da ne bodo kopirali, posnemali, klonirali, najemali, dajali v najem, prodajali, 
komercialno izkoriščali, spreminjali, dekompilirali, razstavljali, distribuirali, obratno 
inženirali ali prenašali CTP ali katerega koli dela le-tega; in  

• da ne bodo uporabljali nobene naprave, programske opreme ali rutine za motenje ali 
poskus motenja pravilnega delovanja CTP in/ali sprejemali kakršnih koli ukrepov, ki bi 
po mnenju Vise predstavljali nerazumno ali nesorazmerno veliko obremenitev sistema 
CTP. 

- Imetnik CTP računa bo z nadaljnjo uporabo CTP po kakršnih koli spremembah, modifikacijah 
ali izboljšavah katerega koli ali vseh vidikov CTP razumel, da sprejema takšne spremembe, 
modifikacije ali izboljšave, in da se na te spremembe, modifikacije ali izboljšave uporabljajo 
zahtevani pogoji za imetnike kartic;  

- če se imetnik CTP računa ne strinja z zahtevanimi pogoji za imetnike kartic ali kakršnimi koli 
posodobitvami le-teh, imetnik CTP računa ne sme uporabljati CTP. Imetniki CTP računov lahko 
kadar koli prekinejo ali izstopijo iz CTP;  

- Visa in njene podružnice ter vsak od njihovih ustreznih uradnikov, direktorjev, strank, članov, 
zaposlenih ali pooblaščenih zastopnikov (skupno "Visa stranke") v nobenem primeru in pod 
nobenim vzrokom tožbe, vključno z malomarnostjo, ne bodo odgovorni za kakršno koli škodo, 
zahtevke ali izgube (vključno s kompenzacijsko, naključno, posredno, posebno, posledično, 
kazensko ali vzorčno škodo), ne glede na vzrok in pod katero koli teorijo odgovornosti, ki izhajajo 
iz ali so v povezavi s CTP, tudi če je Visa stranka obveščena o možnosti takšne škode, 
zahtevkov ali izgub;  

- ne glede na karkoli nasprotnega, kar je tukaj navedeno, bo kumulativna odgovornost Visa strank 
do katerega koli imetnika CTP računa, ki izhaja iz katerega koli vzroka tožbe, vedno omejena 
na manjše od (a) dejanske izgube imetnika CTP računa ali (b) 100 USD (ali enakovredno v 
lokalni valuti); in kjer jurisdikcija ne dovoljuje izključitve, omejitve ali omejitve določenih jamstev, 
odgovornosti in škode, tako da zgornje izključitve in omejitve ne veljajo za imetnike CTP 
računov, bo odgovornost Vise do vsakega imetnika CTP računa omejena na največji možni 
obseg, ki ga dovoljuje veljavna zakonodaja. Nič v teh splošnih pogojih ne izključuje odgovornosti 
Vise do vsakega imetnika CTP računa za (a) smrt ali osebno poškodbo, povzročeno z njeno 
malomarnostjo, (b) goljufijo ali goljufivo napačno predstavitev ali (c) katero koli zadevo, za 
katero bi bilo nezakonito, da Visa izključi ali omeji ali poskuša izključiti ali omejiti odgovornost. 
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Kršitev določil tega člena v zvezi s pogoji in uporabo CTP se šteje za hudo malomarnost imetnika v 
smislu določil 15. člena v povezavi z 21. členom teh splošnih pogojev.  

 

25.  
(KONČNA DOLOČILA) 

 
Vsakokrat veljavna različica teh splošnih pogojev je objavljena in dostopna na spletni strani izdajatelja 
www.petrolpay.si ter na sedežu izdajatelja.  
 
Izdajatelj si pridržuje pravico, da te splošne pogoje kadarkoli spremeni. Izdajatelj bo imetnike o 
nameravani spremembi ter samem predlogu sprememb teh splošnih pogojev obvestil najmanj dva (2) 
meseca pred predvidenim začetkom uporabe sprememb teh splošnih pogojev, in sicer pisno na papirju 
ali drugem trajnem nosilcu podatkov, predvidoma pa z obvestilom imetniku, posredovanim po 
elektronski pošti na elektronski naslov imetnika, ter tudi z objavo na spletni strani izdajatelja 
www.petrolpay.si. 
 
Šteje se, da imetnik sprejema predlog sprememb splošnih pogojev, če do dneva pred predlaganim 
datumom začetka njihove uporabe izdajatelja ne obvesti, da predloga ne sprejema. Sprememba 
splošnih pogojev v tem primeru začne veljati s predvidenim dnem začetka uporabe. Če se torej imetnik 
s predlagano spremembo teh splošnih pogojev ne strinja, lahko okvirno pogodbo pisno odpove brez 
odpovednega, tako da do dne začetka uporabe predlaganih sprememb splošnih pogojev izdajatelja 
pisno obvesti, da odstopa od okvirne pogodbe brez odpovednega roka. Po vročitvi odpovedi izdajatelju 
in prenehanju okvirne pogodbe imetnik ne sme več uporabljati kartice in jo je dolžan na lastne stroške 
vrniti izdajatelju ali pa jo uničiti, tako da ni več mogoča njena nadaljnja uporaba.  
 
Morebitne spore, nesoglasja, pritožbe in reklamacije imetnikov rešuje izdajatelj oz. s strani izdajatelja 
pooblaščena oseba ali pristojna služba izdajatelja na osnovni pisne vloge oz. pritožbe, posredovane s 
strani imetnika na elektronski naslov izdajatelja: info@petrolpay.si ali po navadni pošti na sedež 
izdajatelja ali osebno na sedežu izdajatelja. Izdajatelj si čim bolj prizadeva, da bi v papirni obliki oz. na 
trajnem nosilcu podatkov, tj. po elektronski pošti ali navadni pošti, odgovoril na pritožbo imetnika. V 
odgovoru obravnava vse zadeve iz pritožbe v ustreznem času, najpozneje pa v 15 delovnih dneh od 
prejema pritožbe. Kadar v izjemnih primerih zaradi razlogov, na katere izdajatelj ne more vplivati, 
izdajatelj odgovora ne more zagotoviti v 15 delovnih dneh, imetniku pošlje začasni odgovor, v katerem 
jasno navede razloge za zamudo pri odgovoru na pritožbo in določi rok, v katerem bo imetnik prejel 
končni odgovor. Rok za prejem končnega odgovora v nobenem primeru ne sme biti daljši od 35 delovnih 
dni. Pritožbeni postopek, opisan v tem odstavku, poteka v slovenskem jeziku. Vložitev reklamacije ali 
pritožbe po tem odstavku ne zadrži obveznosti imetnika do plačila vsakokrat izdanega obračuna za 
plačilo obveznosti, nastalih z uporabo kartice, razen če se imetnik in izdajatelj glede tega izrecno pisno 
dogovorita.  
 
Postopek reševanja izvensodnega spora (kot tudi pritožbeni postopek po prejšnjem odstavku tega člena 
splošnih pogojev) je za imetnika brezplačen. Če ima imetnik pooblaščenca ali zastopnika, sam krije 
stroške svojega pooblaščenca oz. zastopnika. Sodelovanje izdajatelja v postopku, ki ga sproži potrošnik 
pred neodvisnim izvajalcem izvensodnega reševanja potrošniških sporov, je obvezno. Izdajatelj 
priznava kot pristojnega za reševanje spora naslednjega izvajalca izvensodnega reševanja sporov: 
EVROPSKI CENTER ZA REŠEVANJE SPOROV (v nadaljevanju: ECDR), Tomšičeva ulica 6, 1000, 
Ljubljana, e-pošta: info@ecdr.si, kontaktni center: +386 8 20 56 590 (PON-PET 9:00- 16:00), več 
informacij na: www.ecdr.si. Skladno z veljavno zakonodajo in Pravili ECDR o postopku reševanja 
potrošniških sporov, objavljenimi in dostopnimi na www.edcr.si, je izdajatelj kot izvensodni postopek 
reševanja potrošniških sporov pri ECDR izbrala arbitražni postopek, ki se konča z za obe strani 
zavezujočo odločitvijo. Pobudo za izvensodno reševanje potrošniškega spora pri ECDR lahko imetnik 
vloži preko elektronskega obrazca, dostopnega na spletni strani ECDR: www.ecdr.si; po navadni pošti, 
posredovani na naslov ECDR: Tomšičeva ulica 6, 1000 Ljubljana; ali preko elektronske pošte, 
posredovane na elektronski poštni naslov ECDR: info@ecdr.si. Pravila postopkov in odločanja pri ECDR 
so objavljena in dostopna na spletni strani ECDR: www.ecdr.si.  
 
Za reševanje vseh sporov, ki izvirajo iz teh splošnih pogojev, okvirne pogodbe in/ali pogodbe za 
posamezno vrsto limita, ki jih ni mogoče rešiti sporazumno, je pristojno sodišče v Ljubljani. Ti splošni 
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pogoji, okvirna pogodba kot tudi pogodbe za posamezno vrsto limita in iz njih izvirajoči spori se presojajo 
po veljavnem pravu Republike Slovenije.  
 
Za vodenje postopkov nadzora in prekrškovnih postopkov v zvezi z opravljanjem plačilnih storitev, ki so 
predmet teh splošnih pogojev oz. okvirne pogodbe, je pristojna Banka Slovenije oz. z njene strani 
pooblaščena uradna oseba. Postopki se vodijo v skladu z veljavno zakonodajo Republike Slovenije, 
zlasti pa določili ZPlaSSIED ter Zakona o prekrških (ZP-1). Imetnik in druge zainteresirane strani, 
vključno z združenji potrošnikov, lahko pri Banki Slovenije vložijo pritožbo v zvezi z domnevnimi 
kršitvami ZPlaSSIED s strani izdajatelja. 
 
Ti splošni pogoji so javno objavljeni in dostopni na spletni strani www.petrolpay.si ter na sedežu 
izdajatelja in veljajo od vključno dne 18. 08. 2025 dalje.  
 
V Ljubljani, dne 18. 08. 2025        
 

Petrol Pay d.o.o. 
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