PETROL PAY

SPLOSNI POGOJI PETROL PAY ZA SPREJEMANJE PLACILNIH KARTIC

1. clen
(splos$no)

[zdajatelj teh Splosnih pogojev Petrol Pay za sprejemanije placiinih kartic (v nadaljevanju: splosni pogoiji) je Petrol
Pay druzba za izdajo elektronskega denarja in placilne storitve, d.o.o, Slovenska cesta 54, 1000 Ljubljana, mati¢na
§t.: 6853633000, davcna st.: S 64856828, vpisana pri Okroznem sodiscu v Ljubljani pod viozno §t.; 2015/22547,
osnovni kapital: 12.125.000,00 EUR, elektronski naslov: info@petrolpay.si (v nadaljevanju: Petrol Pay). Petrol Pay
je bil z dnem pridobitve dovolienja Banke Slovenije za opravijanje storitev izdajanja elektronskega denarja kot
hibridna druzba za izdajo elektronskega denarja vpisan v register druzb za izdajo elekitronskega denarja, ki ga vodi
in vzdrzuje Banka Slovenije. Nadzorni organ pristojen za nadzor nad Petrol Pay je Banka Slovenije, Slovenska
cesta 35, 1505 Ljubljana.

Ti splodni pogoji urejajo pravice in obveznosti Petrol Pay in poslovnega partnerja — Trgovca v zvezi s sprejemanjem

plaCilnih kartic preko izbrane POS opreme Petrol Pay na prodajnih mestih Trgovca.

Ti splosni pogoji predstavijajo sestavni del Pogodbe za sprejemanije placilnih kartic, ki jo skleneta Petrol Pay in
Trgovec (v nadaljevanju: Pogodba). Trgovec s sklenitvijo Pogodbe potrjuje, da je v celoti seznanjen s temi sploSnimi

pogaji, jin v celoti razume, sprejema in soglasa z njihovo vsebino.

Sestavni del teh splodnih pogojev so tudi vsakokrat veljavna navodila, priporocCila in pripadajoce priloge in
dokumenti, ki jih Trgovec prejme od Petrol Pay za namen uporabe pogodbeno dogovoriene POS opreme po
sklenitvi Pogodbe, pod kar se med drugim uvrsCajo tudi Navodila Petrol Pay za uporabo TapAndPay (v

nadaljevanju vse skupaj: Navodila), kot so objavljena in dostopna na spletni strani www.petrolpay.si in v katerih so

podrobneje urejena pravila uporabe, delovanja in registracije racuna za TapAndPay. Trgovec s sklenitvijo Pogodbe
potriuje, da je seznanjen z veljavno razli¢ico Navodil Petrol Pay za uporabo TapAndPay, kot so objavijena na spletni

strani www.petrolpay.si in jih v celoti razume in z njimi soglasa. Petrol Pay si pridrzuje pravico, da Navodila kadarkoli

spremeni, brez predhodne najave in brez soglasja Trgovca, z zaCetkom veljavnosti sprememb nasledniji dan od

objave na spletni strani www.petrolpay.si. O spremembi Navodil bo Petrol Pay Trgovca obvestil tudi po elektronski

posti, posredovani na elektronski postni naslov Trgovca, opredelien v Pogodbi.

2. ¢len
(opredelitev izrazov)

Izrazi, uporablieni v teh splosnih pogojih, imajo nasledniji pomen:
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Trgovec je pravna oseba, samostojni podjetnik ali zasebnik, ki s Petrol Pay sklene Pogodbo, katere sestavni del

predstavijajo tudi ti splosni pogoiji.

Prodajno mesto Trgovca je vsakokratno prodajno mesto Trgovca, kot je opredelieno v Prilogi 1, ki predstavija

sestavni del Pogodbe.

TapAndPay je mobilna aplikacije, ki sijo Trgovec oz. prodajno mesto Trgovca prenese in namesti na svojo mobilno
napravo in ki omogoca sprejemanije placilnin kartic preko brezsti€ne tehnologije. TapAndPay se v skladu s temi
splosnimi pogoji Steje kot vrsta POS opreme, ki jo Trgovcem ponuja Petrol Pay za sprejemanje placil s placilnimi

karticami.

POS oprema je izbrana vrsta POS terminala (ki je lahko fizi¢ni, virtualni ali mobilna aplikacija TapAndPay), ki

omogoca sprejemanie placil s placilnimi karticami, kot je dogovorjena z vsakokratno sklenjeno Pogodbo.

PCI DSS varnostni standard je standard za varnost podatkov industrije placiinih kartic - (angl. Payment Card
Industry Data Security Standard). Standard in njegove zahteve so opisane in dostopne na spletni strani

https://www.pcisecuritystandards.org/.

Imetnik kartice je pravna ali fizicna oseba, ki mu pristojna finan¢na institucija izda placilno kartico.

Placgilna kartica je placilni instrument, namenjen brezgotovinskemu placevanju in dvigu gotovine. Placilna kartica

je lahko debetna kartica, kartica z odlozenim placilom,posojiina/obro¢na kartica ali poslovna kartica.

Izdajatelj kartice je katera koli finanCna institucija, ki izda ali priskrbi izdajo placilnih kartic njihovim imetnikom.
Kon¢ni uporabnik je pri Trgovcu zaposlena oz. s strani Trgovca imenovana pooblasena oseba na prodajnem
mestu Trgovca, ki ima na lastnem ali sluzbenem mobilnem telefonu namesSceno aplikacijo TapAndPay za namen

sprejemanja placiinih kartic v skladu s sklenjeno Pogodbo.

Avtorizacija je prenos podatkov o opravijeni placilni transakciji med POS terminalom in procesnim centrom, ki je

lahko uspesna ali neuspesna.

Neuspesna avtorizacija pomeni zavrnitev placila nakupa blaga oziroma storitev s placilno kartico iz razloga, ki se

izpiSe na POS terminalu.

PIN-koda je osebna identifikacijska Stevilkka oz. geslo, ki identificira imetnika plaCilne kartice in s katero imetnik

kartice potrdi placilo.

Potrdilo o placilu (slip) je potrdilo o opravlieni plagilni transakciji.
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3. ¢élen

(pravila sprejemanija placilnih kartic na prodajnih mestih Trgovca)

Trgovec se zavezujejo, da bodo prodajana mesta Trgovca namestile in uporabljale dogovorjeno POS opremo

skladno s temi splodnimi pogoji, Pogodbo in Navodili.

Vrste placilnih kartic, ki se lahko sprejemajo preko izbrane POS opreme, so opredeliene v Pogodbi, pri Cemer za

sprejem placilnih kartic preko POS opreme Petrol Pay veljajo naslednja pravila in obveznosti Trgovca:

Petrol Pay

placila s karticami se izvajajo izklju¢no elektronsko, preko pogodbeno dogovoriene POS opreme. V primeru
nedelovanja POS opreme se placila s karticami ne izvajajo. Trgovec je dolzan Petrol Pay nemudoma in brez
nepotrebnega odlasanja obvestiti o0 vsakrSnem nedelovanju, nepravilnostih ali drugih tezavah pri uporabi in
delovanju POS opreme;

plaCilne kartice se sprejemajo izklju¢no in le za namen placila nakupa blaga, storitev ali digitalnih vsebin iz
naslova registrirane poslovne dejavnosti Trgovea, pri Eemer bo Trgovec vso blago, storitve ali digitalne vsebine
prodajal v svojem imenu in za svoj racun;

Trgovec ne bo ponujal, prodajal ali na kakrsenkoli nacin trzil blago, storitev ali digitalne vsebine, ki so v nasprotju
z veljavno zakonodajo drzave, v kateri se blago, storitev ali digitalne vsebine opravljajo oziroma izvazajo, ali ki
ne sodijo v okvir registriranih poslovnih dejavnosti Trgovcea;

v nobenem primeru Trgovec ne sme imetnikom placiinih kartic izplacati gotovine, niti ne sme katerikoli drugi
osebi dovoliti ali omogociti, da bi imetnikom placilnih kartic izplacala gotovino;

Trgovec lahko zahteva za placilo nakupa blaga oziroma storitev s placilno kartico le tolikSen znesek, kot bi ga
lahko zahteval za placilo nakupa blaga, storitev ali digitalnih vsebin z gotovino;

Trgovec ne sme dolociti najnizjega in/ali najviSjega zneska nakupa blaga, storitev ali digitalnih vsebin, ki ga je
mogoce placati s posamezno placilno kartico;

Trgovec ne sme zahtevati nadomestil za uporabo placiinih kartic, za katere drugo poglavie Uredbe
2015/751/EU o medbancnih provizijah za karti¢ne placiine transakcije doloca uporabo medbancnih provizij, in
za tiste placilne storitve, za katere se uporabljia Uredba 260/2012/EU o uvajanju tehni¢nih in poslovnih zahtev
za kreditne prenose in direktne bremenitve v eurih;

Trgovec bo ob sprejemu placiine kartice na prodajnem mestu Trgovca preveril videz placiine kartice, ki mora
ustrezati opisu placilne kartice, kot tudi preveril ustreznost Stevilk in ¢rk na placilni kartici, ki ne smejo biti vidno
spremenijene ali razli¢nin oblik;

Trgovec ne sme sprejeti in dovoliti ter izvesti placilno transakcijo s placiino kartico, za katero ve ali bi moral
vedeti, da je njena uporaba goljufiva ali ni bila odobrena s strani imetnika placiine kartice;

Trgovec placilne kartice v nobenem primeru ne bo umaknil iz vidnega polja imetnika kartice;

Trgovec bo imetniku placiine kartice na njegovo Zeljo izroCil elektronsko kopijo potrdila o nakupu (slipa). Trgovec
je dolzan uporabniku kartice izroditi elektronsko kopijo potrdila o nakupu (slipu) tudi za morebitne zavrnjene in
neuspele plaCiine transakcije. Elektronska kopija potrdila o nakupu (slipa) se imetniku kartice z njegovim
soglasiem posreduje na njegov elektronski postni naslov oz. v obliki SMS sporocila na njegovo telefonsko

Stevilko;
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Trgovec je za uporabo mobilne aplikacije TapAndPay dolzan upostevati vsa Navodila, ki jih prejme ob in po
sklenitvi Pogodbe ter ob sami namestitvi mobilne aplikacije TapAndPay na lastno mobilno napravo in registraciji
racuna za uporabo TapAndPay;

Trgovec bo za vse terjatve, nastale v zvezi z nakupom s posamezno placilno kartico, bremenil Petrol Pay in ne
imetnika kartice ali kogarkoli drugega;

Trgovec se obvezuje, da bo na izbranih prodajnih mestih:

posloval v skladu z vsemi prejetimi Navodili, dolocili Pogodbe, teh splosnih pogojev in pravili mednarodnih
karticnih shem Mastercard, Visa oziroma Maestro;

uposteval in posloval v skladu s PCI DSS varnostnimi standardi. Trgovec s sklenitvijo Pogodbe potrjuje, da se
je predhodno seznanil s PCI DSS varnostnimi standardni, da jih v celoti razume in sprejema ter se zavezuije,
da jih bo uposteval pri svojem poslovanju ves ¢as trajanja Pogodbe;

uposteval Navodila in vsa dodatna priporocila ter zahteve, ki jin bo prejel od Petrol Pay po sklenitvi Pogodbe
in med trajanjem pogodbenega razmerja, ki se nanasajo na uporabo posamezne pogodbeno dogovorjene
POS opreme.

v primeru KrSitve obveznosti iz prejSnje toCke Trgovec nosi vso odgovornost za nastalo Skodo in prevzame
placilo stroSkov, ki nastanejo s krsitvijo le-teh;

Trgovec je seznanjen, da so Visa, Mastercard in Maestro zasc¢itene blagovne znamke mednarodnih karti¢nih
sistemov. Njihovo ime in znak je dovoljeno uporabljati le s predhodnim soglasjem izdajatelja posamezne placilne
kartice. Vsa prodajna mesta Trgovca morajo biti na vidnem mestu oznacena z logotipom blagovne znamke
placilnih kartic, s katerimi je na prodajnih mestih Trgovca mogoce opravijati placila s placiinimi karticami v skladu
s sklenjeno Pogodbo. Prodajno mesto Trgovca mora logotip blagovne znamke placiinih kartic uporabljati
skladno s Pogodbo in temi sploSnimi pogaoji in ga ne sme uporabljati za noben drugi namen. Vsaka uporaba
logotipa blagovne znamke kartic s strani prodajnih mest Trgovca mora biti skladna z vsakokrat veljavnimi
standardi in pravili posamezne karti¢ne sheme, vkljucno s pravili reprodukcije in uporabe. Vsi logotipi in oznake
ostanejo last Petrol Pay in jih morajo prodajna mesta Trgovca po prenehaniju te pogodbe nemudoma odstraniti.
Petrol Pay lahko odstranitev logotipov zahteva tudi pred prenehanjem Pogodbe, Ce za to obstajajo utemeljeni
razlogi (npr. zaradi zlorab ali krSitev Pogodbe s strani prodajnih mest Trgovca).

prodajno mesto Trgovca ima pravico, da v svojinh oglaSevalskih oziroma promocijskin materialih omenja
moznost placila s karticami preko POS opreme Petrol Pay, kot je dogovorjeno s Pogodbo;

na prodajnem mestu, ki ni vklju¢eno v Prilogi 1 k Pogodbi, Trgovec ne sme uporabljati POS opreme Petrol Pay.
O vkljucitvi novega prodajnega mesta Trgovca ali prenosu POS opreme na drugo prodajno mesto mora
Trgovec pisno obvestiti Petrol Pay in pridobiti njegovo soglasie;

Trgovec bo v primeru okvare, motenj v delovanju ali nedelovanja POS opreme oz. v primeru, ko TapAndPay ne
omogoca sprejetjia dogovorjenih placilnih kartic, o tem nemudoma in brez nepotrebnega odlasanja obvestil
Petrol Pay;

dnevni zakljucki poslovanja preko izbrane POS opreme se izvajajo aviomatiéno;

v primeru neupostevanja dolocil Pogodbe, Navodil in teh splosnih pogojev se kazni, ki jinh zaracunajo karti¢ne
sheme Petrol Pay, prenesejo na Trgovca. Petrol Pay bo na podlagi bremenitve za navedene kazni s strani

karti¢ne sheme izstavila Trgovcu racun, ki ga je dolzan Trgovec placati v roku, navedenem na racunu.
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4. ¢len
(posebni pogoji za uporabo TapAndPay)

Trgovec mora za uporabo mobilne aplikacije TapAndPay izpolnjevati Se naslednje pogoje:

« z Petrol Pay mora imeti sklenjeno ustrezno Pogodbo, ki predvideva uporabo TapAndPay kot izbrane POS
opreme;

« Trgovec mora zagotoviti elektronski naslov, na katerega prejme povezavo za aktivacijo TapAndPay;

« Na povezavi si uporabnik sam kreira geslo za uporabo TapAndPay;

e naizbrani mobilni napravi mora imeti namesceno mobilno aplikacijo TapAndPay;

« z namestitvijo in registracijo racuna TapAndPay in sklenitvijo Pogodbe sprejema te splodne pogoje;

« za nemoteno prejemanje pladil preko TapAndPay mora imeti Trgovec aktivho internetno ali podatkovno
povezavo;

« zagotoviti mora ustrezno mobilno napravo, ki nima namescene nepooblascene ali zZlonamerne programske
opreme;

« imeti mora ustrezno mobilno napravo z ustreznim operacijskim sistemom in funkcionalnostjo NFC.

Petrol Pay ne odgovarja in ne zagotavlja Trgovcu oz. prodajnim mestom Trgovca ustrezne mobilne naprave za

namestitev mobilne aplikacije TapAndPay. To je v celoti odgovornost in stroSek Trgovca.

Petrol Pay ne odgovarja za napake in nedelovanje TapAndPay, ¢e so le-te posledica tezav in nedelovanja mobilne
naprave Trgovca. Petrol Pay prav tako Trgovcu ne odgovarja za Skodo, ¢e v danem trenutku uporaba TapAndPay
ni mogocCa zaradi razlogov izven sfere Petrol Pay (npr. zaradi tehnicne okvare, posodobitev ali nadgraden;

programske opreme 0z. mobilne aplikacije, izvajanja varnostnih ukrepov zaradi prepreCevanja zlorab, goljufij ipd.).

Transakcije se preko TapAndPay izvajajo izkljucno brezsticéno z uporabo NFC tehnologije. Fizicna izdaja slipa ni
omogocena. Slip, ki ga Trgovec prejeme v elektronski obliki, se lahko na zahtevo imetnika kartice oz. placnika

posreduje preko SMS sporocila ali elektronske poste.

Trgovec oz. prodajna mesta Trgovca so dolZzan mobilno napravo, na kateri je namescena in registrirana mobilna

aplikacija TapAndPay ustrezno zaScititi z zaklepanjem mobilne naprave (PIN, biometrija, vzorec).

4.1.¢len
(registracija, uporaba in storitve TapAndPay)
Trgovec oz. s strani Trgovca pooblasceni konéni uporabnik TapAndPay se v mobilno aplikacijo registrira na nacin

in pod pogoiji, kot je opredelieno v teh splosnih pogojih, Pogodbi in v Navodilih.

Petrol Pay omogoca Trgovcu prenos mobilne aplikacije s spletne trgovine Google Play, ¢e njegova mobilna

naprava uporablja storitve Google (t.i. Google Services) in ima ustrezno verzijo operacijskega sistema Android.

Petrol Pay e} 1 4, 10(
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Petrol Pay omogoci Trgovcu registracijo v TapAndPay, e je uporaba le tega dogovorjena s Pogodbo. V ta namen

bo Petrol Pay Trgovcu ha njegov elektronski naslov, kot ga je Trgovec sporocil Petrol Payu ob podpisu Pogodbe,

posredoval Navodila, v katerih je opredelien tudi sam postopek registracije za uporabo TapAndPay. V postopku

registracije Trgovec kreira en digitaini POS terminal na eni mobilni napravi. Ce Zeli Trgovec ve¢ digitalnih POS

terminalov za razli¢ne mobilne naprave in/ali za ve¢ prodajnih mest, za vsakega kreira svoj digitalni POS terminale.

Trgovec si za vstop v mobilno aplikacijo sam definira vstopno geslo v postopku registracije.

Trgovec se mora za uporabo funkcionalnosti in sprejemanje placilnih kartic preko TapAndPay prijaviti v mobilno

aplikacijo TapAndPay z vnosom svojega gesla. V primeru daljSe neaktivnosti Trgovca v mobilni aplikaciji

TapAndPay oziroma daljSega nedelovanja aplikacije TapAndPay v ozadju, se je v mobilno aplikacijo TapAndPay

potrebno ponovno prijaviti.

Trgovec lahko preko TapAndPay opravlja naslednje storitve:

izvede registracijo TapAndPay;

sprejema placila s placiinimi karticami skladno s sklenjeno Pogodbo, temi splosnimi pogoji in Navodili;
pregleduje status placilnih transakcij (odobrene in zavrnjene placiine transakcije);

stornira/prekli¢e zadnjo uspesno izvedeno placilno transakcijo ob prisotnosti kartice;

spreminja in/ali ponastavi geslo za vstop v mobilno aplikacijo TapAndPay;

vse druge storitve, s katerimi Petrol Pay pozneje nadgradi mobilno aplikacijo TapAndPay.

Petrol Pay si pridrzuje pravico do uvajanja novih storitev ali spremembe obstojecih storitev TapAndPay, o emer

bo Trgovce obvescala sproti.

4.2.¢len

(dodatne obveznosti Trgovca v zvezi z uporabo TapAndPay)

Trgovec se nadalje zavezuje, da bo v zvezi z uporabo TapAndPay:

nemudoma in brez nepotrebnega odlasanja pisno obvestil Petrol Pay o vseh spremembah v zvezi s pravhim
statusom, s spremembami osebnih in drugih podatkov, podatkov o pooblaséencih ter drugih podatkov, ki se
nanasajo na uporabo mobilne aplikacie TapAndPay Se zlasti spremembo naslova, mobilne Stevilke in/ali
elektronskega postnega naslova;

bo redno in pravoCasno poravnaval vse svoje obveznosti, dogovorjene s Pogodbo in temi sploSnimi pogoji;
skrbno hranil mobilno napravo, na kateri ima nameS¢eno mobilno aplikacijo TapAndPay in jo varoval kot dober
gospodar tako, da bo preprecil izgubo, krajo in/ali zlorabo le-te ter da je ne bo dajal na vpogled ali v uporabo
nepooblasCenim osebam, pri Semer je odgovoren za vsako Skodo, ki je bodisi posredno ali neposredno
povzro¢ena zato, ker so nepooblascene osebe uporabliale mobilno napravo, na kateri je bila names¢ena
mobilna aplikacija TapAndPay;

zavaroval dostop do mobilne naprave, na kateri ima namesCeno mobilno aplikacijo TapAndPay z geslom

oziroma drugo ustrezno zasc¢ito in da ne bo te mobilne naprave nikoli pus¢ala nenadzorovane;
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Petrol Pay takoj obvestil o nepoobladeni uporabi ali sumu nepooblascene uporabe mobilne aplikacije
TapAndPay ter kraji ali izgubi mobilne naprave, na kateri je ta namescena;

Petrol Pay nemudoma in brez nepotrebnega odlasanja obvestil o vseh tezavah in nepravilnostih v zvezi z
delovanjem mobilne aplikacije TapAndPay

spremljal obvestila v trgovini Google Play ipd. vezano na moznost poosdobitve TapAndPay in redno
posodabljali z novo razli¢ico mobilne aplikacije TapAndPay;

na svojo mobilno napravo ne bo namescal nelegalne programske opreme, kar bi lahko motilo ali onesposobilo
uporabo mobilne aplikacije TapAndPay ali komunikacijsko omreZje;

Ce Trgovec ali z njegove strani pooblasCene osebe kot koncni uporabniki mobilne aplikacije TapAndPay s
svojim ravnanjem povzrocijo Skodo, zanjo v celoti odgovarja Trgovec tako Petrol Pay kot tudi izbranemu
mobilnemu operaterju;

redno namescal varnostne popravke na operacijski sistern mobilne naprave in aplikativne programe in
uporabljal varnostne funkcije, ki jih omogocajo mobilne naprave (npr. enkripcijo, oddalieno brisanje, »location
tracking« in podobne tehnologije);

redno izvajal posodobitve operacijskega sistema na svoji mobilni napravi;

na svoji mobilni napravi ne bo shranjeval osebnih informacij in informacij o mobilni aplikaciji TapAndPay;,

iz mobilne naprave izbrisal mobilno aplikacijo TapAndPay, oziroma jo deaktiviral, ¢e mobilne naprave ne bo vec
uporabljal ali bi bila odtujena ter o0 tem nemudoma obvestil Petrol Pay;

se bo pri uporabi mobilne aplikacije TapAndPay terminal povezoval samo z zaupanja vrednimi WiFi omrezji, ki
jin bo onemogodili, ko jin ne bo uporabljal;

namescal mobilne aplikacije samo z zaupanja vrednih lokacij (Google Play Store ipd.);

ne bo delil podatkov o TapAndPay z drugimi nepooblas&enimi osebami;

uporabljal mobilno aplikacijo TapAndPay v skladu z veljavno zakonodajo, temi sploSnimi pogoji ter sklenjeno
Pogodbo;

bo prodajal blago, storitve in digitalne vsebine imetnikom placilnih kartic z uporabo TapAndPay, v svojem imenu
in za svoj racun;

ne bo omejeval placil s placiinimi karticami z najnizjimi in/ali najvisjimi zneski placil;

imetniku kartice ne bo, posredno ali neposredno, zaracunal dodatnih provizij in nadomestil;

bo zagotovil varnost podatkov, ki so nastali na podlagi transakcije na prodajnem mestu;

redno spremljal novosti in obvestila Petrol Pay v zvezi z uporabo in delovanjem TapAndPay;

se redno izobraZeval in seznanjali s spremembami pri uporabi in delovanju TapAndPay in zagotavljali izvajanje
postopkov skladno z Navodili;

vsi postopki na prodajnin mesti za sprejem pladila bodo izvajani na nacin, ki je skladen z Navodili, npr. da je
mobilna aplikacija TapAndPay vedno na vidnem mestu za sprejem placila in da imetnik kartice ali mobilne
naprave, kjer ima shranjeno kartico sam prisloni ter placilo potrdi ali s prstnim odtisom ali prepoznavo obraza
ali z vnosom 4-mestne PIN-kode;

posloval in uporabljal mobilno aplikacijo TapAndPay v skladu z vsemi Navodili ter skladno s temi sploSnimi

pogoji, Pogodbo in ostalimi priporocili ter zahtevami Petrol Pay.
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4.3.¢len

(zbiranje in obdelava podatkov pri uporabi TapAndPay)
Petrol Pay za potrebe delovanja in uporabe mobilne aplikacije TapAndPay zbira in obdeluje naslednje podatke o
Trgovcu oziroma njegovi mobilni napravi in prodajnin mestih Trgovca:
« uradni naziv podjetja in naziv prodajnega mesta Trgovca,
« naslov Trgovea: ulica in hisna Stevilka, posta in postna Stevilka,
o davCna Stevilka,
« maticna Stevilka,
« Stevilka poslovnega racuna,
« elektronski postni naslov za potrebe aktivacije,
« podatki o izvedenih placilnih transakcijah,

« Stevilka TapAndPay POS opreme.

5. élen
(izmenjava podatkov)
Podatki o vseh vrstah transakcij se avtomatsko po izvedbi transakcije prenesejo v procesni center.
Trgovec se obvezuje, da bo v obracun predlozil le potrdila 0 nakupu (slipe), ki so bili v skladu s sklenjeno Pogodbo

sprejeti na prodajnih mestih Trgovca.

Trgovec se obvezuje hraniti originale oziroma kopije potrdil 0 nakupu (slipe) ter vso dokumentacijo v zvezi z
izvedenimi plagili s placilnimi karticami preko dogovorjene POS v skladu s Pogodbo opreme najmanj 3 leta.
Trgovec mora na pisno zahtevo Petrol Pay dostaviti original oziroma kopijo potrdila o nakupu (slipa) najkasneje v
petih (5) dneh od prejema pisnega zahtevka Petrol Pay, sicer si Petrol Pay pridrzuje pravico do povracila zneska

placila, ki je predmet zahtevka.

Ce bi se kasneje ugotovilo, da podatki o plagilnih transakcijah niso v skladu z dologili teh splognih pogojev in
Pogodbe ali ¢e Trgovec ne hrani podatkov in jih zato ni mogo&e preveriti ali e Petrol Pay ne posreduje
dokumentacije v roku, opredelienem v skladu s tem ¢lenom, je Trgovec zavezan Petrol Pay vrniti vsak znesek, ki
bi ga Trgovec prejel od Petrol Pay na taki podlagi, skupaj z zakonskimi zamudnimi obrestmi za ¢as od placila
Petrol Pay do dneva vracdila sredstev. Petrol Pay se je upravi¢ena v ta namen poplacati s pobotom, tako da zmanjsa
plagila, ki jih bo dolgovala Trgoveu iz naslova Pogodbe. Ce terjatve Trgovca do Petrol Pay ne obstajijo in zaradi
tega pobot ni mozen, je Trgovec dolzan izvrSiti placilo dolgovanega zneska na podlagi izstavljenega racuna s strani

Petrol Pay z rokom pladila, kot je naveden na racunu.

6. clen
(PCI DSS varnostni standard)
Podatki placilnih kartic (zlasti stevilke kartic, datumi poteka veljavnosti in varnostna CVC/CVV koda) morajo biti
zaSciteni pred izgubo in dostopom s strani katerihkoli tretjih oseb v skladu s kontrolami, ki jih zahtevajo varnostni

standardi za karti¢no poslovanje oziroma placilne sheme ter drugi regulatoriji. DoloCbe o varstvu podatkov karticnih

Petrol Pay d.o.o ! >4, 1000 Lj / tel

/ Id. &. za DDV: SI64856828 / Stran 8

Javno


mailto:info@mbills.si

shem, ki jih je treba v ta namen izpolniti, so opredeliene v PCI DSS. Standard PCI DSS in njegove zahteve so

natancneje opisane na spletni strani https://www.pcisecuritystandards.org/. Trgovec je zlasti dolzan izvesti

certifikacijske ukrepe, npr. vprasalnik za samooceno in Petrol Pay potrditi skladnost s PCI DSS. Prodajno mesto
Trgovca je dolzno na prvo zahtevo Petrol Pay le-temu omogociti pregled in/ali dokazati, da izpolnjuje vse zahteve

glede varovanja in hrambe podatkov v skladu z vsakokrat veljavnimi PCI DSS varnostnimi standardi.

V primeru kraje podatkov o placilni kartici ali e obstaja sum, da so bili podatki o placilni kartici ukradeni, Trgovec
0 tem takoj obvesti Petrol Pay. V takem primeru Trgovec izrecno vnaprej pooblasca Petrol Pay, da ta pooblasti
revizijsko druzbo, pooblas¢eno po karticnih shemah, da pripravi »revizijsko porocilo PCl«. To bo vklju¢evalo
preiskavo okolisCin, v katerih je nastala Skoda, in preverjanije, ali je Trgovec spostoval PCl DSS. Trgovec je dolzan
v celoti sodelovati z revizijsko druzbo, kateri je dolzan zagotoviti neomejen dostop do njegovih prostorov in
infrastrukture. Po izdelavi revizijskega porocila PCI bo Trgovec na lastne stroSke v celoti odpravil vse ugotovliene
varnostne napake v roku, ki ga je sporodila Petrol Pay. Ce preiskava razkrije, da varnostni standardi v skladu s PCI
DSS v ¢asu kraje podatkov niso bili izpolnjeni, stroske, nastale pri izdelavi revizijskega porocila PCI, krije v celoti

Trgovec.

7. €len
(zavrnitev placila Trgovcu)

Petrol Pay ima pravico, da raziSCe in v primeru utemeljenosti zavrne placiino transakcijo in/ali zadrzi placilo v zvezi

z opravljeno placiino transakcijo po Pogodbi v naslednjih primerih:;

« Ce placCiina transakcija ni rezultat uporabe placilne kartice;

« Ce ni pridobliena oziroma ni pravino pridobliena avtorizacija za odobritev placila nakupa blaga, storitev ali
digitalne vsebine z dobroimetjem imetnika placilne kartice na placiini kartici;

« Ce s placiino kartico ni placan nakup blaga, storitev ali digitalne vsebine iz naslova registrirane dejavnosti
Trgovca;

« Ce Trgovec prodaja blago, storitve ali digitalne vsebine, ki so specificirane kot nedovoljene s strani slovenske
zakonodaje ali pravil karti¢nih placiinih shem oziroma te kakorkoli Skodujejo ugledu Petrol Pay ali posamezne
karticne sheme;

« Cesovizpis iz POS opreme vnesene kakrsnekoli spremembe oziroma popravki;

o Ce izpis iz POS opreme ni potrien z vnosom pravilne PIN-kode s strani imetnika placiine kartice (razen za
transakcije, ki po pravilih ne zahtevajo vnosa PIN-kode);

« Ce placilna kartica v Casu izvedbe placilne transakcije ni veljavna, bodisi iz razloga, ker je veljavnost placiine
kartice Ze potekla bodisi iz razloga, ker placiina kartica $e ni veljavna;

« Ce obstaja sum zlorabe pladiine kartice in/ali sum zlorabe POS opreme in/ali sum dopustitve zlorabe POS
opreme in/ali placilne kartice;

« Ce obstaja sum obstoja nepravilnosti pri poslovanju na prodajnem mestu in/ali sum obstoja nepravilnosti pri
izpolnjevanju Kriterijev za minimalno varnost poslovanja s placilnimi karticami;

e Ceje zaznan vdor v strojno ali programsko POS opremo ali strojno in programsko opremo Trgovea;

« Ce Trgovec za isti nakup blaga, storitev ali digitalnih vsebin izvede ve¢ pladilnih transakcij s placiino kartico;
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o Ce Trgovec ne posluje v skladu s Pogodbo, Navodili in temi splodnimi pogoji;

« Ce Trgovec ne uposteva PCl DSS standardov in/ali pravil kartiCnih sistemov Mastercard in Visa oziroma
Maestro;

« izdajateljev/lastnikov karticnih produktov in/ali veljavne zakonodaje Republike Slovenije in/ali zahtevanih
standardov poslovanja;

« Ce Petrol Pay prejme reklamacijo imetnika placilne kartice na opravljeno placilno transakcijo;

« Ce imetnik placilne kartice ugovarja izvedbi placilne transakcije, Trgovec pa v zvezi s to plaCiino transakcijo
Petrol Pay nemudoma ne posreduije potrdila o plagilu oziroma potrienega z vnosom praviine PIN kode imetnika
placilne kartice (razen za transakcije, ki po pravilih ne zahtevajo vnosa PIN kode);

« Ceje od dneva nakupa blaga, storitev ali digitalnih vsebin do dneva prenosa podatkov o placilni transakciji v
procesni center minilo vec¢ kot sedem (7) dni, iz kateregakoli koli razloga, tako na primer tudi iz razloga okvare
ali nedelovanja POS opreme in/ali izpada elektriCne energije in/ali izpada in/ali nedelovanja telekomunikacijske

0z. internetne povezave.

V primeru, da zaradi nedelovanja POS opreme ali drugega izpada prenos podatkov o izvedenin plaCilnih
transakcijah do procesnega centra zaradi kakrSnega koli razloga ni mogog, je prodajno mesto Trgovca oz. Trgovec
dolzan Petrol Pay poslati izpise iz POS terminalov, ki se nanaSajo na neprenesene transakcije, nemudoma,

najkasneje pa v roku sedem (7) dni od dneva posamezne placilne transakcije.

Ce bi se kasneje ugotovilo, da nakupa blaga, storitev ali digitalnih vsebin ni opravil imetnik placilne kartice oziroma
Trgovec avtoriziranih podatkov imetnika ne bi hranil in nakupa zaradi tega ne bi bilo mogoce preveriti, je Trgovec
zavezan Petrol Pay povrniti vsak znesek, ki bi ga prejel od Petrol Pay na taki podlagi, skupaj z zakonskimi
zamudnimi obrestmi za ¢as od pladila s strani Petrol Pay do dneva vradila sredstev Petrol Pay. Petrol Pay se je
upraviCena v ta namen poplacati s pobotom, tako da zmanjSa placila, ki bi jih dolgovala Trgovcu iz naslova
sklenjene Pogodbe. Ce terjatve Trgovca do Petrol Pay ne obstojijo in zaradi tega pobot ni mogoé& ali ni mogod v
celoti, je Trgovec dolzan izvrSiti placilo na podlagi izstavljenega racuna s strani Petrol Pay v roku, navedenem na

racunu.

8. ¢len
(reSevanje reklamacij)
Trgovec izrecno soglasa, da poteka reSevanje vseh reklamacij strank skladno z mednarodnimi pravili karticnih

plaCilnih shem Mastercard, Visa oziroma Maestro.

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da se vse reklamacije iz naslova izvajanja teh splosnih pogojev, Pogodbe in

Navodil reSujejo na najhitrejSi mozen nacin.

Trgovec se zavezuje, da bo v primeru, ko je Petrol Pay ze izvrSil placilo za prodano blago, storitve ali digitalne
vsebine, placane s kartico, naknadno pa je bilo ugotovljeno, da Trgovec ni spostoval dolocil teh splodnih pogojev

in Pogodbe, zaradi Cesar je Petrol Pay po preteku mednarodnega reklamacijskega postopka izgubila financ¢na
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sredstva, le-ta v enaki vrednosti vril Petrol Pay v roku osmih (8) dni. Petrol Pay se je v ta namen upraviCena
popladati s pobotom, tako da zmanj$a pladila, ki jih bo dolgovala Trgoveu iz naslova Pogodbe. Ce terjatve Trgovca
do Petrol Pay ne obstojijo in zaradi tega pobot ni mozen, je Trgovec dolzan izvrsiti placilo dolgovanega zneska na

podlagi izstavljenega racuna s strani Petrol Pay z rokom placila, kot je naveden na racunu.

Kot reklamacija imetnika placilne kartice (v nadaljevanju: reklamacija imetnika) se Steje vsak ugovor, pritozba ali
druga zahteva imetnika placiine kartice v zvezi s placilom, stroS8kom oziroma placiino transakcijo, nastalo v zvezi

uporabo placilne kartice preko POS opreme Petrol Pay na prodajnem mestu Trgovca.

Trgovec oz. prodajno mesto Trgovca je dolzno aktivno delovati v postopku reklamacije imetnika ter imetniku kartice
in Petrol Pay na prvi poziv predloziti vsa dokazila, da je bila placilna transakcija opravljena v skladu s to pogodbo,
da je bilo blago dostavljeno oz. storitev ali digitalna vsebina opravljena v skladu s ponudbo oz. sklenjeno pogodbo,
da je kakovost blaga, storitve ali digitalne vsebine ustrezala ponujeni 0z. dogovorjeni ter druga dokazila glede
izvedenega placila s placilno kartico. Neizpolnjevanje teh obveznosti predstavija hujSo krsitev Pogodbe oz.

pogodbenih obveznosti s strani Trgovca.

Ce je reklamacija imetnika poslana Petrol Pay, je prodajno mesto Trgovca dolzno Petrol Pay v roku, ki ga dologi
Petrol Pay, podati obrazloZitev in se izjasniti o utemeljenosti reklamacije, skupaj s celotno dokumentacijo v zvezi z
reklamirano transakcijo (racun, narocilnica, pogodba idr.). Neizpolnjevanje teh obveznosti predstavija hujSo krsitev

Pogodbe 0z. pogodbenih obveznosti s strani Trgovca.

Ce Petrol Pay ugotovi, da je reklamacija utemeljena, je prodajo mesto Trgovca dolzno imetniku kartice vrniti prejeto
plagilo. Ce je Petrol Pay skladno z zakljuékom reklamacijskega postopka povrnila znesek reklamirane transakcije

imetniku kartice, je Trgovec ta znesek dolzan Petrol Pay povrniti, skupaj z zakonskimi zamudnimi obrestmi.

Ce Petrol Pay ugotovi, da postopki na prodajnem mestu Trgoveu niso bili opravijeni v skladu z dolo&ili teh splognih
pogojev in Pogodbe ter je iz tega naslova nastala Petrol Pay ali tretji osebi financ¢na Skoda, je Trgovec dolzan to

Skodo v celoti poravnati.

Ce imetnik kartice sproZi reklamacijo po tem, ko je Petrol Pay na podlagi prejetih finanénih podatkov e odobrila
racun nakazila Trgovcu, se Trgovec zavezuje Petrol Pay takoj vrniti celotni znesek, ki se nanasa na prejeto

reklamacijo, skupaj z zamudnimi obresti za &as od prejema pladila do dneva vracila.

Ce imetnik kartice zaradi reklamaciie sproZi ustrezni postopek pri pristojni kartiéni shemi (t.i. charge back
postopek) in Petrol Pay izgubi ta postopek, je dolzan Trgovec Petrol Pay nemudoma vrniti znesek reklamirane
transakcije, skupaj s stroski postopka. Trgovec je seznanjen, da v primeru reklamacijskega zahtevka imetnika, ¢e
Trgovec ne predlozi verodostojnega dokazila, da je opravila placano dobavo blaga, storitev ali digitalne vsebine,

se Steje, da te ni opravila in bo reklamacijskemu zahtevku imetnika ugodeno.
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Trgovec soglasa, da lahko Petrol Pay za znesek tak3nih transakcij in stroSkov postopka zmanjsa placila svojin

obveznosti do Trgovca (tj. pobota) za naslednja obracunska obdobja vse do dokoncnega poplacila Skode.

Obveznost Trgovca v zvezi z reSevanji reklamadij imetnikov in druge obveznosti iz tega Clena ostane v veljavi tudi
v primeru prenehanje te Pogodbe, ne glede na razlog in obliko prenehanje Pogodbe, Ce se reklamacije imetnikov

nanasajo na Pogodbo.

Ce je reklamacija imetnika posredovana Trgovcu in Trgovec ugotovi, da je reklamacija imetnika utemeliena (npr.
da Trgovec ni dobavilo placanega blaga, storitve ali digitalne vsebine), lahko odredi povracilo prejetega zneska
imetniku kartice pod pogojem, da ima zadosten prometa iz naslova placil, opravijenih s placiinimi karticami v

skladu s to pogodbo, ter o tem predhodno obvesti Petrol Pay.

9. ¢len
(varovanje poslovnih skrivnosti)
Celotna Pogodba, vklju¢no z vso dokumentacijo, ki se hanasa na Pogodbo, se Steje za poslovno skrivnost, Petrol
Pay in Trgovec pa bosta podatke o medsebojnem poslovanju na podlagi Pogodbe ustrezno zascitili in onemogodili
dostop do le-teh s strani tretje osebe. Odgovorne osebe pogodbenih strank so za izdajo podatkov, ki so
opredelieni kot poslovna tajnost, kazensko odgovorne. Zlasti se kot poslovna skrivnost Stejejo podatki o
poslovanju Trgovca in Petrol Pay, ter podatki o organizacijskih, tehni¢nih in tehnoloskih resitvah, s katerimi se

seznanita pogodbeni stranki ob izvajanju te pogodbe.

Pogodbeni stranki soglaSata, da bosta zagotavijali poslovno skrivhost in bosta to uporabili le za namene
izvrSevanja predmeta Pogodbe. Nadalje stranki soglasata, da ne bosta razkrili poslovne skrivnosti nikomur, razen:
« matiCni druzbi, odvisnim, pridruzenim ali drugace skupaj obvladovanim druzbam ter tistim svojim zaposlenim

ali sodelavcem v teh druzbah, ki so zadolzeni za pregled teh informacij in ki te informacije potrebujejo za svoje

delo.

Trgovec se nadalje zavezuje, da bo:

« zagotovil varnostne mehanizme, ki cnemogocajo dostop do podatkov s strani nepooblascenih tretjih oseb,

« da bo vse organizacijske, tehnoloske in tehnicne resitve, programsko in strojno opremo in druge resSitve, do
katerih je priSel ob izpolnjevanju Pogodbe, uporabljal le zase in za lastne potrebe ter da jih ne bo prenasal oz.
z njimi seznanjal tretjin oseb brez predhodnega pisnega dovolienja Petrol Pay,

« Trgovec je odgovoren, da poslovne skrivnosti po tem Clenu varujejo tudi njegovi delavci ter druge osebe na
njegovi strani, ki se ob delu ali v zvezi z delom seznanijo z njimi,

» podatke, ki so poslovna skrivnost, sporoc¢al drzavnim organom in tretjim osebam le v primerih, ko bo za to

obstajala zakonska podlaga, pri ¢emer bo o tem prednhodno pisno obvestil tudi Petrol Pay.
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Obveznost varovanja poslovnih skrivnosti ne velja v naslednjih primerin, ko:

« Ko je pogodbena stranka seznanjena s poslovno skrivhostjo, Se preden jo je prejela s strani druge pogodbene
stranke;

« poslovna skrivhost postane javna iz drugega razloga kot pa zaradi krsitve te pogodbe;

e je poslovno skrivnost pogodbena stranka neodvisno razvila brez krsitve dolocb te pogodbe;

e je poslovna skrivnost s strani pogodbene stranke posredovana na zahtevo pristojnega sodiS¢a ali drugega
drzavnega organa;

« pogodbena stran na podlagi pismenega pooblastila druge pogodbene strani posreduje poslovno skrivnost
tretji osebi;

« je poslovna skrivnost prejeta s strani tretje osebe brez podobnih omejitev in brez krenja te pogodbe.

Obveznost varovanja poslovnih skrivnosti in zaupnih podatkov s strani obe pogodbenih strank velja ves ¢as
trajanja Pogodbe in ¢asovno neomejeno tudi po njenem prenehanju, in sicer ne glede na razloge ali obliko

prenehanja Pogodbe.

10.¢len
{ostale obveznosti pogodbenih strank)
Trgovec se zavezuje, da bo o spremembi naslova in 0 vseh spremembah, ki nastanejo v zvezi s poslovnimi podatki
in njegovo dejavnostjo ter kakorkoli zadevajo oziroma vplivajo na sprejem placilnin kartic prek dogovorjene POS
opreme ter medsebojno poslovanje po sklenjeni Pogodbi, nemudoma in brez nepotrebnega odlasanja pisno

obvestil Petrol Pay.

Uposteva se, da je bilo katero koli obvestilo ali sporocilo pravino poslano in sporo¢eno Trgovcu, ¢e je bilo
posredovano na zadnji naslov ali elektronski postni naslov, ki ga je Trgovec navedel v Pogodbi oz. pisno sporocil

Petrol Pay po sklenitvi Pogodbe.

Trgovec je odgovoren za vsako skodo, ki bi jo imel sam ali Petrol Pay zaradi nepravoCasnhega obveSCanja Petrol

Pay po tem Clenu oz. v skladu s temi sploSnimi pogoji in sklenjeno Pogodbo.

Trgovec Petrol Pay odgovarja za vsako Skodo, ki bi Petrol Pay nastala zaradi nespoStovanja dolodil; (i) Pogodbe
in teh splosnih pogojev; (i) Navodil Petrol Pay in drugih zahtev ter priporocil Petrol Pay; (i) vdora v informacijski
sistem Trgovca ali prodajnega mesta Trgovca; (iv) neizpolnitve obveznosti Trgovca do imetnikov kartic glede

plaCanega blaga, storitev ali digitalnih vsebin oz. v zvezi s tem povezanimi reklamacijami imetnikov.

Petrol Pay v nobenem primeru ne odgovarja za morebitno nastalo skodo Trgovcu v primeru, ko so za vzrok Skode
krive tehni¢ne motnje, okvare ali nedelovanje sistema POS opreme, dogovorjene s Pogodbo. Trgovec je Petrol
Pay dolzan takoj obvestiti o tehni¢nih motnja, okvarah ter nepravilnostih pri delovanju POS opreme ter aktivno

sodelovati pri odpravi tehni¢nih motenj, okvar oz. nepravilnosti pri delovanju POS opreme. Petrol Pay se pa
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zavezuje aktivno delovati, da bodo odpravi tehni¢ne motnje, okvare oz. nepravilnosti pri delovanju POS opreme

Cim prej odpravijene.

V okviru spremljanja goljufij, zlorab in sumljivin transakcij je Petrol Pay kadar koli upraviCen, da Trgovcu izda
obvezna navodila za preprecevanje primerov goljufij, zlorab in sumljivin transakcij (npr. obveznost imetnikov kartic,
da ob pladilu s placiino kartico predlozijo osebni dokument). Ti napotki zaCnejo veljati takoj, ko je Trgovec o njih
obvescen in jih je dolzan v celoti upoStevati. V primeru utemelienih sumov goljufiie, zlorab in sumljivin transakcij
ima Petrol Pay pravico zadrzati placilo za opravljene transakcije Trgovcu, dokler sumi niso razjasnjeni. V primeru,
da Petrol Pay zazna sumljive plaCilne transakcije ali sumi, da je do tovrstnih plaCilnih transakcij ali do drugacnih
Zlorab prislo Petrol Pay lahko ni pa dolzan, zaCasno omeijiti poslovanje prodajnemu mestu Trgovca. Petrol Pay si
pridrzuje pravico do izvedbe zacasne omejitve poslovanja prodajnega mesta Trgovca brez predhodne najave
prodajnemu mestu Trgovca. Petrol Pay je dolzan o izvedbi zaCasne omejitve prodajnega mesta Trgovca obvestiti
Trgovca v roku 24 ur od izvedbe omejitve. V primeru takSnih omeijitev (ali prekinitev) poslovanja prodajnega mesta
Trgovca, Cetudi se sum goljufij, zlorab in sumljivih transakcij izkaze za neutemeljen, Petrol Pay ne odgovarja za
morebitno nastalo Skodo iz tega naslova, razen Ce bi bila Skoda povzroCena hamenoma ali iz hude malomarnosti

Petrol Pay.

Trgovec ne sme voditi, evidentirati, snemati, shranjevati ali uporabiti katerihkoli podatkov o imetnikih placilne kartice
in/ali placilnih karticah oz. placnikih preko POS opreme Petrol Pay v hobeni obliki. Trgovec na svojih prodajnih
mestih zagotovi in prepredi, da bi katerakoli druga oseba vodila, evidentirala, snemala, shranjevala ali uporabila
katerekoli podatke o imetnikih placiline kartice in/ali placilnih karticah oz. plac¢nikih preko POS opreme Petrol Pay
ter v ta namen izvede vse potrebne ukrepe. V primeru neprimernega in/ali nezadostnega varovanja podatkov o
imetnikin plaCilne kartice in/ali placiinih kartican oz. imetnikih Trgovec nosi vse financéne, materialne in druge
posledice svojih dejanj in/ali opustitev. Trgovec ne sme zbirati, shranjevati ali uporabiti oziroma uporabljati
katerihkoli podatkov v zvezi z izvajanjem Pogodbe, razen tistih podatkov, ki so v Pogodbi in v teh splosnih pogojih
izrecno navedeni in opredeljeni ter v teh primerih zgolj za namene, kot so izrecno dolo¢eni v Pogodbi in v splosnih

pogojin.

11.€len
(varstvo osebnih podatkov)
Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta pri izvajanju vseh obveznosti in storitev po Pogodbi delovali v skladu s
Splosno Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov
pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v
nadaljevanju: Splosna uredba o varstvu podatkov) ter veljavno zakonodajo Republike Slovenije s podrocja varstva

in obdelave osebnih podatkov.

Trgovec je seznanjen, da mora Petrol Pay po sklenitvi Pogodbe za namen registracije uporabniSkega za dostop

do mobilne aplikacije TapAndPay za vsako posamezno prodajno mesto po elekironski posti posredovati podatke
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0 kon¢nem uporabniku, in sicer: ime in primek, telefonska Stevilkka in elektronski postni naslov koncnega
uporabnika. Petrol Pay bo havedene osebne podatke obdeloval zgolj za namen registracije uporabniskega raCuna
za TapAndPay ter belezenje uporabe TapAndPay s strani posameznega koncnega uporabnika. Poleg Petrol Pay
bodo navedene osebne podatke obdelovali Se ponudnik obdelave kartiCnih transakcij ter ponudnik varnostnih

resitev, razvijalec in dajalec licence za uporabo mobilne aplikacije TapAndPay.

Navedeni osebni podatki se ne bodo hranili dlje, kot je to potrebno za izvedbo pogodbeno dogovorjenih storitev

0z. najdije:

« b5let od prenehanja pogodbenega razmerja ali izvedbe zadnje pladilne transakcije preko aplikacije, kar nastopi
kasneje; oziroma

« 10 let od prenehanja pogodbenega razmerja, ¢e gre za podatke, ki se hranijo v skladu z ZPPDFT-2; oziroma

« 10 let od nastanka posameznega poslovnega dogodka, ¢e gre za podatke, ki se hranijo v davéne namene.

Petrol Pay zagotavlja, da navedenih osebnih podatkov koncnih uporabnikov ne bo hranil ali obdeloval v druge

namene.

Pogodbeni stranki ena drugi jamdita, da razpolagata z zadostnimi sredstvi za izvedbo ustreznih tehnicnih in

organizacijskih ukrepov z namenom spostovanja zakonodaje in varstva pravic posameznika, ki se nanasajo na

varstvo osebnih podatkov, na osnovi katerih se zagotavlja tudi ustrezna raven varnosti obdelave osebnih podatkov,

npr..

« psevdonimizacija in Sifriranje osebnih podatkov;

« zagotavljanje stalne zaupnosti, celovitosti, dostopnosti in odpornosti sistemov in storitev za obdelavo;

« zmoznost pravocasno povrniti razpolozljivost in dostop do osebnih podatkov v primeru fizicnega ali tehni¢nega
incidenta;

« postopek rednega testiranja, ocenjevanja in vrednotenja ucinkovitosti tehnic¢nih in organizacijskih ukrepov za

zagotavljanje varne obdelave.

Pri doloCanju ustrezne ravni varnosti pogodbeni stranki upoSteva zlasti tveganja, povezana z obdelavo osebnih
podatkov, kot je predvidena s pogodbenim odnosom z upravijavcem osebnih podatkov (npr. nenamerno,

nezakonito uni¢enje, izguba, sprememba, nepooblasceno razkritie ali dostop do osebnih podatkov).

Obdelovalec se zavezuje, da bo upostevajoc obdelavo, opisano v tem ¢lenu splosnih pogojev in njemu dostopne
informacije, poleg stalnega zagotavljanja varnosti obdelave, na zahtevo upravijavcu izvrS8eval Se naslednje
obveznosti: podajanje obvestila Informacijskemu pooblascencu o krsitvi varstva osebnih podatkov, sodelovanje
pri izdelavi ocene uclinka v zvezi z varstvom podatkov, predhodnem posvetovanju z Informacijskim
pooblasCencem. Obdelovalec bo v okviru izvrSevanja obveznosti upravijavcu dal na voljo vse informacije, potrebne
za dokazovanie izpolnjevanja obveznosti po veljavni zakonodaiji ter upravljavcu ali njegovemu pooblas€encu (zlasti:
pooblasCeni osebi za varstvo podatkov) omogocil in sodeloval pri izvajanju temeljitin pregledov in drugih preverjan;
spostovanja obdeloval&evih obveznosti (npr. omogocil vstop v prostore, v katerih se pogodbena obdelava vrsi,

predal vso potrebno dokumentacijo, prikazal postopek dogovorjene obdelave osebnih podatkov). Pogodbeni
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stranki sta soglasni, da morebitnega pregleda upravijavec ni dolzan napovedati obdelovalcu. V primeru krsitve
varstva osebnih podatkov, ki izvira iz sfere obdelovalca, se ta zaveze nemudoma obvestiti kontaktno osebo
upravijavca, in sicer najkasneje v roku 24 ur po seznanitvi s krSitvijo. Obdelovalec bo o krsitvi obvestil zgolj
upravijavea, ki bo nato preudil dejansko stanje in s celovitimi ugotovitvami obvestil Informacijskega pooblas¢enca
kot to doloCa zakonodaja. Opis krsitve, ki ga posreduje obdelovalec upravijavcu, mora vsebovati vse predpisane

vsebine, najmanj pa:

a) opis wvrste krSitve osebnin podatkov, po moznosti tudi kategorije in priblizno Stevilo zadevnih
posameznikov, na katere se nanaSajo osebni podatki, ter vrste in priblizno Stevilo zadevnih evidenc
osebnih podatkov;

b) opis verjetnih posledic kritve varstva osebnih podatkov;

C) opis ukrepoy, ki jih obdelovalec sprejme oz. predlaga za obravnavanje krditve varstva osebnih podatkov,

pa tudi ukrepov za ublazitev morebitnih Skodljivin uCinkov krsitve, Ce je to ustrezno.

Obdelovalec dokumentira vsako krsitev varstva osebnih podatkov, vklju¢no z dejstvi v zvezi s krSitvijo varstva
osebnih podatkov, njene ucinke in sprejete ukrepe. Dano dokumentacijo se obdelovalec zaveze posredovati

upravljavcu v roku, ki mu ga doloci upravijavec.

V primeru hujsih krsitev teh dolocil splosnih pogojev ali veljavhe zakonodaje s podrocja varstva osebnih podatkoy,
lahko nasprotna pogodbena stranka od Pogodbe enostransko odstopi brez odpovednega roka. V primeru lazjih
krsitev pa lahko nasprotni pogodbeni stranki postavi dodaten primeren rok za odpravo ugotovijenih krsitev, ki ne
sme biti dalji od petih (5) dni. Ce nasprotna pogodbena stranka ugotovljenih kr&itev tudi v postaviienem dodatnem

roku ne odpravi, lahko pogodbi zvesta stranka od Pogodbe enostransko odstopi brez odpovednega roka.

Pogodbeni stranki sta odSkodninsko odgovorni za skodo, ki je posledica krsitve predmetnih dolocil splosnih
pogojev in veljavne zakonodaje s podrocja varstva osebnih podatkov.

Vec o varstvu in obdelavi osebnih podatkov ter pravicah in obveznostih silanko Trgovec kot tudi konéni uporabniki,
na katere se osebni podatki nanasajo, preberejo v objavlienem Obvestilu o zasebnosti, javno dostopnem na spletni

strani www.petrolpay.si ter tudi v okviru mobilne aplikacije TapAndPay.

12.¢len
(prenehanje in odstop od Pogodbe)
Katerakoli od pogodbenih strank lahko od Pogodbe odstopi z enomesecnim odpovednim rokom. Odpoved mora
biti nasprotni pogodbeni stranki posredovano s priporo¢eno posiliko. Odpovedni rok zacne teci z dnem, ko druga
pogodbena stranka prejme priporo&eno posiliko z odpovedjo pogodbe. Ce druga pogodbena stranka poste ne
prevzame ali ji poSte ni mogocCe vroditi in se posta vrne posiljatelju, odpovedni rok te¢e od dneva oddaje

priporoCene postne posilike na posto.

Petrol Pay d.o.o ! 54, 1000 Lju / tel
/ Ok disce t 01 47/ ( apital: 12.125.000.00 EUR / Mat. &t.: 6853

/ Id. &. za DDV: SI64856828 / Stran 16

Javno


mailto:info@mbills.si
http://www.petrolpay.si/

Ce katerakoli od pogodbenih strank krsi svoje obveznosti iz Pogodbe, lahko druga pogodbena stranka odstopi
od te pogodbe brez odpovednega roka. Za dan odpovedi se Steje datum, ko stranka, ki je krsila svoje obveznosti,
prejme priporoCeno posiliko z odpovedjo Pogodbe. V primeru, da druga pogodbena stranka poste ni prevzela ali
ji poste ni mogoce vrociti, se za dan odpovedi pogodbe Steje datum, ko je bila postna posilika vrnjena stranki, ki

je Pogodbo odpovedala.

Petrol Pay lahko enostransko odstopi od Pogodbe brez odpovednega roka na nacin, dolocen v predhodnem

odstavku tega Clena, tudi v primerih:

« ugotovljenih zlorab in / ali vecjega Stevila poskusov zlorab POS opreme pri Trgoveu;

« ko po oceni Petrol Pay nastopijo druge okolis¢ine, zaradi katerih bi Petrol Pay prila ali bi utegnila priti v bistveno
neugodnejsi polozaj, ali ki bi mo&no omajale zaupanije Petrol Pay v Trgovca oziroma bi utegnile ogroziti, oteziti
ali onemogoditi izpolnjevanje obveznosti Trgovea po tej pogodbi;

« Ce Petrol Pay ugotovi, da Trgovec v preteklih treh (3) koledarskih mesecih Petrol Pay na unovéenje ni predlozil

nobenih placilnih transakcij, opravijenih s placilnimi karticami prek POS opreme v skladu s Pogodbo.

Trgovec lahko enostransko odstopi od Pogodbe brez odpovednega roka, na podlagi pisnega obvestila,
posredovanega s priporoc¢eno posilika na sedez Petrol Pay, tudi v primeru, ko se ne strinja s spremembami ali
dopolnitvami teh splosnih pogojev 0z. z vsebino novih splosnih pogojey, kot je natancneje opredelieno v 13. Clenu.
V primeru sprememb Navodil, kot opredelieno v 1. Clenu teh splosnih pogojev, pa Trgovec nima pravice do
enostranskega odstopa od Pogodbe brez odpovednega roka po tem odstavku, lahko pa od Pogodbe odstopi v

skladu z drugimi dolocili tega ¢lena splosnih pogojev.

V primeru prenehanja veljavnosti Pogodbe iz kateregakoli razloga sta pogodbeni stranki zavezani poravnati vse
svoje medsebojne obveznosti in terjatve po Pogodbi najkasneje v tridesetih (30) dneh po prenehanju veljavnosti
Pogodbe. V enakem roku je Trgovec zavezan na lastne strosSke Petrol Pay vrniti vsa druga gradiva, ki jih je za Cas
trajanja Pogodbe prejel od Petrol Pay za namen izvajanja Pogodbe. Trgovec je z dnem prenehanja Pogodbe
dolzan s posameznega prodajnega mesta odstraniti tudi vse nalepke oziroma tiskovine, povezane z izvajanjem

Pogodbe.

13.€len
(konéne doloc¢be)
Naslovi 0z. poimenovanja posameznih ¢lenov v teh splodnih pogojin in v Pogodbi so vstavijeni izkljuéno zaradi
preglednosti navedenih dokumentov, ter na samo vsebino in tolmacenje posameznih dolocil teh splodnih pogojev

in Pogodbe kot celote nimajo vpliva.
Vse morebitne spore v zvezi s temi sploSnimi pogoji in Pogodbo bosta Petrol Pay in Trgovec poskusala reSevati

sporazumno, ¢e to ne bo mogoce, pa je za reSevanje pristojno sodisCe v Ljubljani. Za pogodbeno razmerja in

komunikacijo med Petrol Pay in Trgovcem se uporablia slovenski jezik.
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Za presojo dolocil teh splodnih pogojev in pogodbe, kot tudi pogodbenega razmerja, vzpostavljenega na njuni

podlagi, se uporablja veljavno pravo Republike Slovenije.

Petrol Pay skladno z doloCbo 286. Clena ZPIaSSIED v povezavi z Uredbo (EU) 2015/751 Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 29. aprila 2015 0 medbancnih provizijah za karticne placilne transakcije zagotavlja mediacijo kot
nacin izvensodnega reSevanja sporov (v nadalievanju: IRS) za vse Trgovce kot prejemnike placil in uporabnike
plaCilnih storitev v skladu s temi splosnimi pogoji in sklenjeno Pogodbo pri naslednjem izbranem izvajalcu IRS:
Drustvo mediatorjev Slovenije, Poljanski nasip 2, 1000 Ljubljana, maticna Stevilka 2217775000, davcna Stevilka

30964423, spletna stran: www.slo-med.si, elektronski postni naslov: drustvo.mediatorjevslo@siol.net. Pravila in

postopek IRS pri izbranem izvajalcu IRS ureja vsakokrat veljavni Praviinik DMS o delu mediacijskega centra in
postopku izvajanja mediacij, kot je objavljen na spletni strani: www.slo-med.si. Petrol Pay si pridrzuje pravico, da
sklene nov pogodbeni dogovor z drugim izvajalcem IRS, Trgovca pa o taki spremembi ter novih moznostih in
nacinu IRS obvesti z najavo spremembe teh splosnih pogojev, kot je opredelieno v nadaljevanju tega Clena splosnih
pogojev. Trgovec pripoznava in soglasa, da sme izbrani izvajalec IRS samostojno spreminjati svoje pravilnike in
druge splodne akte, ki urejajo nacin in postopek izvensodnega reSevanja spora z mediacijo ter da Petrol Pay na
take spremembe ne more vplivati in o takih spremembah Trgovca posebej ne obvesta. Postopek IRS se izvaja z
vsakokrat veljavnimi pravilniki in drugimi sploSnimi akti izbranega izvajalca IRS. Vsi pravilniki in drugi splosni akti
glede IRS so javno objavijeni na spletni strani izbranega izvajalca IRS: www.slo-med.si. Trgovec sme v primeru
spora z Petrol Pay, v zvezi z opravljanjem placilnih storitev po teh splosnih pogojih in sklenjeni Pogodbi, vioZiti
predlog za zaCetek mediacije pri izbranem izvajalcu IRS. Trgovec predlog za zacetek mediacije vlozi z obrazcem,
ki je na voljo na spletni strani izvajalca IRS oziroma Trgovec v dogovoru z Petrol Pay izbranemu izvajalcu IRS
predlozi soglasje za pricetek postopka mediacije. Predlog oziroma soglasje za zacetek mediacije se poslje preko
elektronske poste na zgoraj navedeni elektronski naslov ali pa se osebno odda oziroma poslie po posti na naslov
izbranega izvajalca IRS. VloZitev predloga za mediacijo ne posega v pravico Trgovca, da spor, skladno z dolo¢bami
zakonodaje in sklenjeno Pogodbo, ne reSuje na drug nacin. Trgovec krije le morebitne stroSke svojega
pooblasenca ali zastopnika in druge lastne stroSke (npr. stroski lastnega prevoza, materialni stroski, stroski casa
ipd.), sicer pa je postopek IRS oz. mediacije za Trgovca brezplaCen. Izbrani izvajalec IRS si tekom postopka
mediacije prizadeva doseci sporazum o resitvi spora, povezanega s sklenjeno Pogodbo, med Trgovcem kot
prejemnikom placil in uporabnikom placilnin storitev ter Petrol Pay kot ponudnikom placilnih storitev. Pogodbeni
stranki si bosta prizadevali, da v mediaciji mirno in sporazumno razresita spor tako, da skleneta sporazum o resSitvi
spora. Ce sporazuma ni mogoce doseci, se mediacija zakljugi skladno s pravilniki in drugimi splo$nimi akti
izbranega izvajalca IRS. Sodelovanje Trgovca v mediaciji je prostovolino in se lahko iz njega kadarkoli umakne, za
Petrol Pay pa je sodelovanje v mediaciji obvezno. Na spletni strani izbranega izvajalca IRS je na voljo ve¢ informacij
o postopku IRS z mediacijo, o nacinu in postopkih vioZitve predloga oziroma soglasja za zaCetek mediacije ter o
vseh pravilnikih in drugih splosnih aktih izbranega izvajalca IRS, ki urejajo izbrani nacin izvensodnega reSevanja

sporov. Trgovec lahko vec informacij o postopku IRS pridobi tudi neposredno od Petrol Pay po elektronski posti

na: info@petrolpay.si.

Vsakokrat veljavni splosni pogoji so objavljeni na spletni strani www.petrolpay.si in fizicno dostopni na zahtevo

Trgovca tudi na sedezu Petrol Pay. Petrol Pay si pridrzuje pravico, da te sploSne pogoje kadarkoli spremeni,

Petrol Pay d.o.o ! 54, 1000 Lju / tel
/ Ok disce t 01 47/ ( apital: 12.125.000.00 EUR / Mat. &t.: 6853

/ Id. &. za DDV: SI64856828 /Stran 18

Javno


mailto:info@mbills.si
http://www.slo-med.si/
mailto:drustvo.mediatorjevslo@siol.net
http://www.slo-med.si/
http://www.slo-med.si/
mailto:info@petrolpay.si
http://www.petrolpay.si/

dopolni in/ali v celoti nadomesti z novimi splosnimi pogoji, o Eemer bo Petrol Pay Trgovca obvestil po elektronski
posti na elektronski naslov Trgovca, naveden v Pogodbi, in sicer najmanj pet (5) dni pred predvidenim zaCetkom
veljavnosti sprememb, dopolnitev 0z. novih splosnih pogojev. Spremenijeni, dopolnjeni oziroma novi splosni pogoji
bodo najpozneje pet (5) dni pred predlaganim dnem zaletka uporabe objavijeni tudi na spletni strani

www.petrolpay.si.

Ce Trgovec ne soglasa s spremembami ali dopolnitvami teh splo$nih pogojev oziroma z novimi splonimi pogoji,
lahko brez odpovednega roka odstopi od Pogodbe, kot natanéneje opredelieno v 12. Elenu teh splosnih pogojev.
Hkrati s posredovanja obvestila o odstopu od Pogodbe mora Trgovec tudi nemudoma prenehati s sprejemanjem
plagil s plagilnimi kartice z uporabo POS opremo, dogovorjene s Pogodbo. Ce Petrol Pay do dneva pred
dolo¢enim dnem zacetka veljavnosti spremembe, dopolnitve oziroma novih splosnih pogojev ne prejme pisnega
obvestila Trgovca o odstopu od Pogodbe brez odpovednega roka, posredovanega priporoceno po posti na sedez
Petrol Pay, se Steje, da Trgovec s predlaganimi spremembami, dopolnitvami oziroma novimi sploSnimi pogoji v

celoti soglasa.

Ti splodni pogoji veljajo in se uporabljajo od 01.03.2025 dalje.
Petrol Pay d.o.o.
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