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Pogoji uporabe predplačniške Mastercard® kartice 

I. Uvodne določbe 

S temi Pogoji uporabe predplačniške Mastercard® kartice (v nadaljevanju: »pogoji«) družba Petrol Pay d.o.o., s 

sedežem na Slovenski cesti 54, 1000 Ljubljana, matična številka: 6853633000, davčna številka: 64856828 (v 

nadaljevanju: »Petrol Pay«), določa pravice in obveznosti za uporabo predplačniške Mastercard kartice (v 

nadaljevanju: »kartica«) med kupcem kartice (v nadaljevanju: »stranka«) in Petrol Pay kot izdajateljem kartice. 

Ti pogoji urejajo aktivacijo kartice, njeno uporabo, vključno z unovčevanjem elektronskega denarja, ki je na kartici ter 

druge pravice in obveznosti stranke in Petrol Pay. 

 
Z nakupom kartice na prodajnem mestu pooblaščenega prodajalca, se stranka strinja s pravicami in obveznostmi v 

zvezi z uporabo kartice, kot izhajajo iz teh pogojev. Pogoji imajo naravo pogodbe, ki se sklene med stranko kot 

kupcem in imetnikom kartice ter Petrol Pay, kot izdajateljem kartice. 

 
Kartico je stranka dolžna uporabljati skladno s temi pogoji. Navodila glede uporabe kartice so dostopna na spletnem 

mestu Petrol Pay (www.petrolpay.si). Petrol Pay ima pravico spreminjati te pogoje. Za stranko veljajo pogoji, ki so 

veljali v trenutku nakupa kartice. 

 

II. Izdajatelj kartice 

Izdajatelj kartice je Petrol Pay. Petrol Pay je s svojo matično številko (6853633) naveden na seznamu družb za 

izdajanje elektronskega denarja, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za izdajanje elektronskega denarja in 

opravljanje drugih plačilnih storitev in je objavljen na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si. 

 
Kartica je izdana na osnovi licence, ki jo je Petrol Pay dodelil Mastercard International Incorporated. 

 

III. Nakup kartice 

Posameznik (stranka) lahko eno ali več kartic kupi na prodajnih mestih trgovca, ki je s strani Petrol Pay pooblaščen 

za prodajo kartic. Znesek posameznega nakupa kartic ne sme presegati 950,00 EUR. 

 
Kartico lahko kupi vsaka delno ali polno poslovno sposobna oseba stara 15 let ali več. 

 
Predhodno sklenjeno poslovno razmerje z družbo Petrol Pay za uporabo plačilnih storitev ni pogoj za nakup kartice. 

 
Stranka prejme kartico na fizičnem nosilcu ali v obliki papirnatega izpiska (odvisno od lastnosti vsakokratnega 

produkta za katerega veljajo ti pogoji), ki vsebuje naslednje podatke o kartici: 

∙ številka kartice (16-mestna); 

∙ CVC koda (3-mestna); 

∙ datum veljavnosti kartice; 

∙ unikatna QR koda. 

S trenutkom nakupa in izročitve kartice s strani prodajalca na prodajnem mestu, odgovornost za morebitno izgubo, 

krajo, zlorabo in uničenje kartice oziroma papirnatega izpiska s podatki o kartici, preide na stranko. 

 
Na kartici je kot dobroimetje naložen elektronski denar v evrih. Najvišji znesek dobroimetja je 150,00 EUR. 
Dobroimetje 
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se lahko naloži samo enkrat v poljubnem znesku (maksimalno 150 EUR). Znesek dobroimetja na kartici se ne 
obrestuje. 

 

IV. Uporaba kartice 

Lastnosti in navodila za uporabo kartice so dostopna na www.cards.mbills.si. Pred uporabo kartice mora stranka 

prebrati in v celoti slediti navodilom. 

Stranka ima pravico do uporabe kartice na fizičnem nosilcu za plačila v višini obstoječega dobroimetja elektronskega 

denarja, vendar največ 50 EUR na posamezno transakcijo, pri vseh trgovcih, ki sprejemajo kartico Mastercard. Petrol 

Pay ne jamči, da vsi trgovci sprejemajo kartico kot plačilo. 

Stranka ima pravico do uporabe virtualne kartice za plačila v višini obstoječega dobroimetja elektronskega denarja, 

vendar največ 50 EUR na posamezno transakcijo, pri vseh spletnih trgovcih, ki sprejemajo kartico Mastercard. Petrol 

Pay ne jamči, da vsi spletni trgovci sprejemajo kartico kot plačilo. 

 
Pri plačilu s kartico močna avtentikacija ali uporaba PIN-a nista potrebna. 

 
Po izvedenem plačilu se znesek transakcije odšteje od dobroimetja na kartici. V primeru, da se znesek transakcije 

ne odšteje takoj, si Petrol Pay pridržuje pravico, da to stori kasneje. 

 
Stranka se strinja, da se vračilo zneskov, ki jih stranka opravi s svojo kartico pri enem izmed trgovcev, če bodo za to 

izpolnjeni pogoji, skladno s pravili Mastercard in veljavno zakonodajo, izvede v obliki dobropisa na kartico. 

Šteje se, da je vsaka plačilna transakcija, ki se opravi s kartico, odobrena s strani stranke. Od Petrol Pay ni možno 

zahtevati povračila zneska za neodobreno transakcijo. 

 
Stranka lahko kadarkoli unovči dobroimetje na kartici na način, da osebno na sedežu družbe Petrol Pay poda pisno 

zahtevo za unovčenje protivrednosti hranjenega elektronskega denarja na kartici z izplačilom v gotovini. Kadar 

unovčeni znesek presega vrednost 50,00 EUR, se pred izvedbo unovčitve in izplačila gotovine stranki izvede pregled 

stranke ter ugotovi in preveri njena istovetnost ob njeni osebni navzočnosti v skladu z veljavno zakonodajo s področja 

preprečevanja pranja denarja in financiranja terorizma. 

Kartica ni vezana na specifično osebo in jo lahko uporablja kdorkoli ima kartico v posesti (prosta prenosljivost). 

 
Kartice ni možno zamenjati za drugo kartico ali zahtevati vrnitev sredstev na kartici potem, ko je bila kartica že 

izročena. Odstop od te pogodbe ni možen. 

 
Trajanje veljavnosti kartice je razvidno s kartice ali na papirnatem izpisku. Po preteku veljavnosti kartice ni več možno 

uporabljati za izvajanje plačil. 

 
S skeniranjem QR kode, ki je vidna na kartici ali na papirnatem izpisku, ali z vpisom kode v portal 

https://cards.mbills. si, stranka vstopi v portal za predplačniške kartice, kjer so vidni sledeči podatki: 

∙ Številka kartice; 

∙ Veljavnost; 

∙ CVC; 

∙ PIN (v kolikor je to ustrezno glede na posamezno vrsto kartice, za katero veljajo ti pogoji); 

∙ Zgodovina transakcij; 

∙ Stanje na kartici; 

∙ Splošni pogoji; 

∙ Ostale relevantne informacije. 

 
V primeru izgube, poškodbe ali kraje kartice ni možno blokirati ali ukiniti, zato se v skladu s temi pogoji za pogodbeno 
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razmerje s stranko ne uporabljajo določbe, drugega odstavka 132. člena ZPlaSSIED, 2. in 3. točke prvega odstavka 

in tretjega odstavka 133. člena ZPlaSSIED ter petega in šestega odstavka 137. člena ZPlaSSIED.Vsako morebitno 

napako v povezavi s kartico, povezano z dobroimetjem ali z drugimi vidiki uporabe kartice, mora stranka nemudoma 

javiti Petrol Pay. V vsakem primeru mora stranka javiti napako najkasneje v roku 30 dni od nakupa kartice. Pritožb v 

zvezi s kartico po tem roku Petrol Pay ne bo obravnaval. 

 

V. Nadomestila 

Stranka plača nadomestilo za nakup kartice pri nakupu/polnitvi v skladu s tarifo trgovca na posameznem prodajnem 

mestu. 

 
Prvih 30 (trideset) dni po nakupu kartice se mesečni stroški vodenja ne zaračunavajo. Po poteku 30 (trideset) dni se 

mesečni stroški vodenja obračunajo v skladu z vsakokrat veljavnim Cenikom predplačniške Mastercard kartice, 

dostopnim na spletnem portalu Petrol Pay https://cards.mbills.si. 

Za vsako transakcijo v tuji valuti se zaračuna strošek preračunavanja valute v skladu z vsakokrat veljavnim Cenikom 

predplačniške Mastercard kartice dostopnim na https://cards.mbills.si. 

Za transakcije v tujih valutah je znesek transakcije pretvorjen v valuto kartice po menjalnem tečaju, ki ga določi 

Mastercard. Podatke o trenutnem menjalnem tečaju Mastercard in informacije o marži na najnovejše razpoložljive 

referenčne devizne tečaje, najdete na naslednjem spletnem naslovu: https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-

support/convert- currency.html. 

 
Petrol Pay strankam v okviru spletnega portala, dostopnega na: https://cards.mbills.si., v zvezi s kartičnimi plačilnimi 

transakcijami omogoča pregled nadomestil za pretvorbo valut kot odstotni pribitek na zadnji razpoložljivi referenčni 

devizni tečaj eura, ki ga izda Evropska centralna banka (ECB). Stranka se lahko kadarkoli odjavi od prejemanja 

obvestil o nadomestilih znotraj spletnega portala tako, da Petrol Pay pošlje pisno zahtevo za odjavo na: 

info@petrolpay.si. 

 

VI. Omejitev odgovornosti Petrol Pay 

Odgovornost Petrol Pay za morebitno škodo stranki, ki bi nastala kot posledica uporabe kartice, je v celoti izključena 

v naslednjih primerih: 

- stranka ne upošteva v celoti navodil za uporabo kartice; 

- stranka s svojim ravnanjem krši te pogoje; 

- uničenje papirnega izpiska s podatki kartice, potem ko je kartica že izročena stranki; 

- izguba, kraja, zloraba kartice potem, ko je kartica že izročena stranki; 

- neavtorizirana uporaba kartice. 

Petrol Pay ne more zagotoviti, da bo spletni trgovec sprejel plačilo s kartico ali da bo Petrol Pay odobril 

konkretno transakcijo. To se lahko zgodi zaradi: 

- politike posameznega spletnega trgovca; 

- težav s sistemom, na katere Petrol Pay ne more vplivati; 

- če gre za zlorabo kartice. 

Ker se kartica uporablja kot anonimni plačilni instrument, Petrol Pay ne more dokazati, da je bila plačilna transakcija 

odobrena, zato se v skladu s temi pogoji za pogodbeno razmerje s stranko ne uporabljajo določbe 136. člena 

ZPlaSSIED in določbe prvega, drugega, tretjega, petega in šestega odstavka 137. člena ter 148. člena ZPlaSSIED, 

ki opredeljujejo odgovornost ponudnika plačilnih storitev za neodobreno plačilno transakcijo, uporabnikovo 

odgovornost za neodobrene plačilne transakcije ter breme dokazovanja avtentikacije in izvršitve plačilne transakcije. 

 

 

O zavrnitvi plačilnega naloga Petrol Pay ne rabi obvestiti stranke, če neizvršitev plačilnega naloga izhaja iz 
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okoliščin posameznega primera, kot je opredeljeno v 3. alineja prvega odstavka 154. člena ZPlaSSIED. 

 

V skladu s 4. alinejo prvega odstavka 154. člena ZPlaSSIED stranka ne glede na določila 122. člen ZPlaSSIED ne 

more preklicati plačilnega naloga po tem, ko je posredovala plačilni nalog oziroma soglasje, da se plačilna 

transakcija izvrši, prejemniku plačila. 

 
Rok izvršitve domače plačilne transakcije, ki se izvrši v valuti EUR, je isti dan, ko je izdajatelj prejel plačilni nalog, rok 

izvršitve čezmejne plačilne transakcije, ki se izvrši v valuti EUR je najkasneje do konca naslednjega delovnega dne 

od prejema plačilnega naloga, rok izvršitve domače in čezmejne plačilne transakcije, ki se izvrši v valuti, ki ni euro, 

pa je najkasneje štiri delovne dni od prejema plačilnega naloga. 

 

VII. Zaveze Petrol Pay 

V primeru plačila, ki ni bilo pravilno izvedeno zaradi napake na strani Petrol Pay, vam bo Petrol Pay takoj, ko bo 

mogoče, vrnil znesek plačila. To ne velja v primeru neavtorizirane uporabe kartice (na primer v primeru izgube ali 

kraje kartice ali kasnejše uporabe s strani tretje osebe). 

 

VIII. Osebni Podatki 

Petrol Pay v zvezi z nakupom in uporabo kartice ne obdeluje nobenih osebnih podatkov stranke. 

 

IX. Trajanje pogodbe in odstop od pogodbe 

Pogodba za kartico se sklepa za določen čas, in sicer za čas trajanja veljavnosti kartice oziroma do porabe vsega 

dobroimetja na kartici. 

Po preteku trajanja veljavnosti kartice ali po porabi celotnega dobroimetja na kartici, pogodba preneha veljati. 

 

X. Končne določbe 

Določbe, ki niso urejene s to pogodbo, so urejene s Splošnimi pogoji o uporabi storitve mBills. Splošni pogoji so 

dostopni na naslednjem spletnem naslovu: https://www.petrolpay.si/splosni-pogoji/. 

 
Petrol Pay d.o.o.
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